Servicii universale

Puteti contacta 999 si 111 oriunde va aflati, daca aveti
nevoie de asistenta pentru situatii care constituie (sau
nu) o urgenta medicala.

DESCHIS LA ORICE ORA DIN ZI SI DIN
NOAPTE

Cum sa apelati

Serviciul

Daca este necesar sa apelati 999,

va vom adresa intrebari pentru a

stabili daca apelul se refera la o

situatie care ameninta viata in mod

imediat:

* Vom verifica daca pacientul este
constient si respira

*  Vom intreba ce s-a intamplat

* Vavom adresa intrebari
suplimentare despre simptome,

astfel incat sa va trimitem
ajutorul adecvat.

NHS 111 Daca apelati 111, vom inregistra
numele, adresa dvs. si motivul
pentru care ne apelati, inainte de a
va adresa cateva intrebari despre
siguranta pentru a ne asigura ca nu
este nevoie de o ambulanta. Unul
dintre clinicienii nostri va va
contacta pentru a evalua si a
gestiona nevoile dvs. clinice.

Cand apelati 999 sau 111, puteti solicita un
traducator in orice moment. Poate fi mai dificil s&
se gaseasca un traducator pentru limbile mai rar
intalnite, asadar, daca vorbiti mai multe limbi, va
rugam sa le mentionati pe toate.

Puteti fi pus in asteptare in timp ce operatorii va
pun in legatura cu un traducator. Va rugam sa nu
inchideti.

Este foarte important ca, atunci cand discutati cu
interpretul, sa raspundeti la ntrebare si sa asteptati
apoi pentru a permite interpretului sa traduca.

Servicii locale

Existd numeroase moduri de a accesa servicii de
asistentd medicala. In aceasta sectiune, puteti
adauga o lista a serviciilor locale si a programului de
lucru al acestora, astfel incat sa stiti ce servicii locale
aveti la dispozitie.

Serviciul Denumire si Program de
The Service locatie lucru
Name & Opening Times
Location
Walk-in-centre / /
Urgent Treatment
Centre
Centru

ambulatoriu/
Centru pentru
tratamente de

Nume /

urgenta

Pharmacy

Farmacie

Emergency Open all day
Department / and all night,
Accident & everyday.

Emergency (A&E)
Deschis la orice
ora din zi si din
noapte, in
fiecare zi.

Departamentul de
urgente/Accidente
si urgente (A&E)

General Practice
(GP) Surgery

Cabinet de
medicina generala
(GP)

Aceasta brosura contine informatii

confidentiale privind pacientul si trebuie
comunicata doar cadrelor medicale
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Informatii individuale

Spatiu in care puteti adauga informatiile dvs. personale

.

Date of Birth
Data nasterii

Languages Spoken
Limbi vorbite

Preferred Language
Limba preferata

Allergies
Alergii

Medical Conditions
Afectiuni medicale

Current Medication
Medicamente
administrate la momentul
de fata

Next of Kin
Ruda apropiata

Date Information
Completed

Data completarii
informatiilor:

Clinicienilor li se reaminteste sa utilizeze inregistrarile
medicale electronice pe langa aceste informatii, daca
exista

Informatii suplimentare

Acest spatiu este la dispozitia dvs. pentru a adauga
orice informatii care nu sunt mentionate mai sus. De
exemplu: detaliile asistentului social, detalii de contact
privind locuinta, informatii suplimentare privind

sanatatea. )
( mal )/‘

ACEASTA BROSURA CONTINE INFORMATII

CONFIDENTIALE PRIVIND PACIENTUL, CARE VOR
FI COMUNICATE DOAR CADRELOR MEDICALE.




Serviciile locale — Exista numeroase tipuri de servicii diferite care ofera asistenta si recomandari medicale. Este important sa se
utilizeze serviciul corect pentru anumite afectiuni si vatamari. lata informatii despre fiecare serviciu si cum va poate ajuta in mod optim

Departamentul de

urgente/Accidente si

urgente (A&E)

A&E este pentru rani grave
si urgente care pun viata
n pericol

Daca aveti oricare dintre
aceste simptome, trebuie sa
va adresati A&E, daca este
posibil; de asemenea, puteti
apela 999:

* dureri n piept;

» caderea muschilor fetei
pe una dintre parti, nu
puteti tine ambele brate
in sus, dificultati de
vorbire;

» confuzie subita;

+ tentativa de sinucidere
(prin consumul anumitor
lucruri sau prin

autovatamare);
+ dificultati grave de
respiratie;
+ necare;

* sangerare abundenta
(séngele tasneste sau
curge);

» umflare subita si rapida a
fetei;

* spasme (criza);

+ inconstienta sau lipsa de
raspuns;

+ orice vatamare sau
trauma grava, de
exemplu, un os rupt care
iese prin piele, arderea
pe intregul corp.

Puteti apela 999 in cazul
unei situatii de urgenta
care pune viata in
pericol, pentru oricare
dintre simptomele
mentionate in detaliu
(marcatori stdnga)

Daca dvs. sau persoana
pentru care apelati nu
prezinta niciunul dintre
aceste simptome, insa
considerati ca se
confrunta cu o situatie de
urgenta care pune in
viata in pericol, apelati
999.

Cand apelati 999, se va
stabili in functie de
simptomele dvs. daca:

+ aveti nevoie de o
ambulanta;

» de un apel telefonic cu
un clinician;

* saudeo
redirectionare catre un
alt serviciu, precum
111.

111

NHS 111 va ajuta atunci
céand aveti nevoie de
asistenta sau
recomandari medicala,
insa NU reprezinta o
urgenta

Cand apelati 111, vi se vor
adresa cateva intrebari si
se va decide cum puteti
beneficia de ajutor,
aceasta putand insemna:

* recomandari Si
Tndrumari despre cum
va puteti gestiona
simptomele;

* recomandari telefonice
din partea unui
clinician, precum un
medic;

* 0 programare la spitalul
dvs. local;

« de asemenea,
personalul poate decide
ca este necesar sa va
prezentati la A&E sau
sa vi se trimitd o
ambulanta (la 999).

‘ Farmacie

La o farmacie, puteti
beneficia de asistenta
pentru probleme comune,
precum: tuse, raceala,
dureri generale si vi se pot
oferi recomandari

Vi se pot oferi recomandari
privind simptomele sau
medicamentele dvs. Daca
este necesar, puteti
beneficia de asistenta
privind:

+ dureri de urechi;

* durere in gat;

» probleme de piele;
* ciupituri de insecte;

* simptome sau probleme
de urinare;

+ constipatie;

* recomandari generale
privind medicamentele.

Daca se considera ca aveti
nevoie de asistenta de la un
serviciu diferit, veti fi
indrumat catre cel mai
adecvat dintre acestea.

Centru ambulatoriu/centru
pentru asistenta medicala
de urgenta

Cabinet de medicina
generala (GP)

Centrele ambulatorii si
centrele pentru asistenta
medicala de urgenta ofera
ajutor atunci cand NU este
vorba de o situatie de
urgenta ce pune viata in
pericol

Vi se poate oferi asistenta in

privinta mai multor probleme,

precum:

» entorse si intinderi
musculare;

» suspiciune de fractura
0so0asa;

* leziuni/taieturi/echimoze;
e dureri de stomac;
+ infectii si alergii ale pielii;

* temperatura inalta
(febra).

Daca simptomele dvs. nu pot

fi gestionate de acest
serviciu, vi se va recomanda
ce trebuie sa faceti in
continuare.

Daca nu stiti sigur daca un
centru ambulatoriu va poate

ajuta, puteti apela 111 pentru

consiliere si veti primi
indrumari.

Cabinetele de medicina
generala sunt, de obicei,
deschise de luni pana
vineri. Contactati medicul
generalist pentru o
programare la un cadru
medical, cum ar fi un
doctor.

Acestea ofera o gama
larga de servicii medicale,
inclusiv recomandari
medicale, vaccinari,
consulturi si tratamente,
prescriptii pentru
medicamente, trimiteri
catre alte servicii si servicii
sociale. De asemenea, veti
beneficia de sprijin daca
aveti probleme de sanatate
continue, precum: astm,
diabet, hipertensiune
arteriala.

Tn cazul in care cabinetul
de medicina generala este
inchis, puteti apela 111
pentru a discuta cu cineva
in legatura cu necesitétile
dvs. medicale.

IMPORTANT - Trebuie sa
va Tnregistrati la cabinetul
de medicina generala local,
Tnainte de a putea
beneficia de serviciile sale.
Inregistrati-v& personal sau
online, la adresa:
www.nhs.uk

| |
Daca aveti nevoie de asistentd medicala de urgenta in Regatul Unit, in mod GRATUIT (A&E, 111 sau 999).

Poate fi necesar ca vizitatorii de peste hotare si solicitantii de azil care au primit un raspuns nefavorabil sa
plateasci o taxa, insa nu li se va refuza ingrijirea medicald in momentul in care au nevoie de ea.



http://www.nhs.uk
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