
ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ
ਇਸ ਜਗ੍ਹਾ ਵਵਿੱ ਚ ਤੁਸੀਂ ਅਵਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਭਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੋ ਉੱਪਰ ਨਹੀਂ 
ਦਿੱ ਸੀ ਗ੍ਈ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ: ਸਮਾਜ ਸੇਵਕ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਵਰਹਾਇਸ਼ ਦੇ 
ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ, ਜਾਂ ਵਸਹਤ ਸੰਬੰਧੀ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ।

ਨਾਮ
Name

ਜਨਮ ਤਾਰੀਖ
Date of Birth

ਬੋਲੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ
Languages Spoken

ਤਰਜੀਹੀ ਭਾਸ਼ਾ
Preferred Language 

ਅਲਰਜੀਆਂ
Allergies 

ਵਸਹਤ ਸਮਿੱ ਵਸਆਵਾਂ
Medical Conditions 

ਮੌਜੂਦਾ ਦਵਾਈ
Current Medication

ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਵਰਸ਼ਤੇਦਾਰ
Next of Kin 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੂਰੀ ਕਰਨ ਦੀ
ਵਮਤੀ:Date Information 

Completed: 

ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਸਥਾਨਕ ਸੇਵਾਵਾਂ
ਸਿਹਤ ਿੰਭਾਲ ਤੱਕ ਪਹ ੰ ਚ ਕਰਨ ਦੇ ਕਈ ਤਰੀਕੇ ਹਨ। ਇਿ 
ਭਾਗ ਸ ੱਚ, ਤ ਿੀਂ ਆਪਣੇ ਖੇਤਰ ਦੀਆਂ ਿਥਾਨਕ ਿੇ ਾ ਾਂ ਅਤੇ 
ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਖ ੱ ਲਹਣ ਦੇ ਿਮੇਂ ਦੀ ਿੂਚੀ ਪਾ ਿਕਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਜੋ ਤ ਹਾਨੰੂ 
ਪਤਾ ਲੱਗ ਿਕੇ ਸਕ ਤ ਹਾਡੇ ਆਿ-ਪਾਿ ਸਕਹੜੀਆਂ ਿੇ ਾ ਾਂ 
ਉਪਲਬਧ ਹਨ।

ਸੇਵਾ
The Service 

ਨਾਮ ਅਤੇ ਸਥਾਨ
Name & 

Location

ਖ ੱ ਲਹਣ ਦਾ ਿਮਾਂ
Opening 

Times

ਵਾਕ-ਇਨ-ਸੈਂਟਰ / 
ਤਤਕਾਲੀ ਇਲਾਜ ਕੇਂਦਰ
Walk-in-centre / 

Urgent Treatment 
Centre 

ਫਾਰਮੇਸੀ
Pharmacy 

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਵਵਭਾਗ੍ / 
ਦੁਰਘਟਨਾ ਅਤੇ 
ਐਮਰਜੈਂਸੀ (A&E)

Emergency 

Department / 

Accident & 

Emergency (A&E)

ਿਾਰਾ ਸਦਨ ਅਤੇ
ਿਾਰੀ ਰਾਤ, ਹਰ 
ਰੋਜ਼ ਖ ੱ ਲਹਾ।
Open all day 

and all night, 
everyday. 

ਜਨਰਲ ਪਰੈਕਵਟਸ 
(ਜੀ.ਪੀ.) ਸਰਜਰੀ
General Practice 

(GP) Surgery

ਮੈਨੰੂ
ਪੂਰਾ ਭਰੋ! 

ਮੈਨੰੂ
ਪੂਰਾ ਭਰੋ!

ਡਾਕਟਰਾਂ ਨੰੂ ਯਾਦ ਕਰਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੋਂ 
ਇਲਾਵਾ ਮਰੀਜ਼ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕ ਵਰਕਾਰਡਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
ਕਰਨ, ਜੇਕਰ ਉਹ ਉਪਲਬਧ ਹਨ।

 ਇਸ ਪਰਚੇ ਵਵਿੱ ਚ ਗ੍ੁਪਤ ਮਰੀਜ਼ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ ਅਤੇ  
  ਇਸ ਨੰੂ ਵਸਰਫ਼ ਵਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪੇਸੇ਼ਵਰਾਂ ਨਾਲ ਹੀ 
  ਸਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਯੂਨੀਵਰਸਲ ਸੇਵਾਵਾਂ
ਜੇ ਤ ਹਾਨੰੂ ਐਮਰਜੈਂਿੀ ਮਦਦ ਜਾਂ ਗੈਰ-ਐਮਰਜੈਂਿੀ ਿਹਾਇਤਾ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹੋ ੇ, ਤਾਂ ਤ ਿੀਂ ਸਕਿੇ  ੀ ਜਗਹਾ ਤੋਂ 999 ਅਤੇ 111 ’ਤੇ ਕਾਲ 
ਕਰ ਿਕਦੇ ਹੋ।

ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵਦਨ-ਰਾਤ ਉਪਲਬਧ ਹਨ।
ਸੇਵਾ ਸਕ ੇਂ ਕਾਲ ਕਰੀਏ
999 ਜੇਕਰ ਤ ਹਾਨੰੂ 999 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, 

ਤਾਂ ਅਿੀਂ ਇਹ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿ ਾਲ 
ਪ ੱ ਛਾਂਗੇ ਸਕ ਕੀ ਕਾਲ ਤ ਰੰਤ ਜਾਨਲੇ ਾ ਿਸਥਤੀ 
ਬਾਰੇ ਹੈ:

• ਅਿੀਂ ਜਾਂਚ ਕਰਾਂਗੇ ਸਕ ਮਰੀਜ਼ ਹੋਸ਼ ਸ ੱਚ ਹੈ 
ਅਤੇ ਿਾਹ ਲੈ ਸਰਹਾ ਹੈ

• ਅਿੀਂ ਪ ੱ ਛਾਂਗੇ ਸਕ ਕੀ ਹੋਇਆ ਹੈ
• ਸਿਰ ਅਿੀਂ ਤ ਹਾਡੇ ਲੱਛਣਾਂ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਿ ਾਲ 

ਪ ੱ ਛਾਂਗੇ, ਤਾਂ ਜੋ ਅਿੀਂ ਤ ਹਾਡੇ ਲਈ ਿਹੀ 
ਮਦਦ ਭੇਜ ਿਕੀਏ

NHS 111 ਜੇ ਤ ਿੀਂ 111 ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਅਿੀਂ 
ਤ ਹਾਡਾ ਨਾਮ, ਪਤਾ ਅਤੇ ਕਾਲ ਕਰਨ ਦਾ
ਕਾਰਨ ਲ ਾਂਗੇ, ਅਤੇ ਸਿਰ ਕ ਝ ਿ ਰੱਸਖਆ–
ਿੰਬੰਧੀ ਿ ਾਲ ਪੂਛਾਂਗੇ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਿਕੇ ਸਕ ਐਮਰਜੈਂਿੀ ਐਬਂੂਲੈਂਿ ਦੀ 
ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਅਿੀਂ ਤ ਹਾਡੀਆਂ ਡਾਕਟਰੀ 
ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਦਾ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਮ ਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਪਰਬੰਧਨ 
ਕਰਨ ਲਈ, ਿਾਡੇ ਸਕਿੇ ਇੱਕ ਡਾਕਟਰ ਨੰੂ
ਤ ਹਾਡੇ ਨਾਲ ਿੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਕਰਾਂਗੇ।

999 ਜਾਂ 111 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਦੇ ਿਮੇਂ, ਤ ਿੀਂ ਸਕਿੇ  ੀ  ੇਲੇ 
ਅਨ  ਾਦਕ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹੋ। ਘੱਟ ਆਮ ਭਾਸ਼ਾ ਾਂ ਲਈ 
ਅਨ  ਾਦਕ ਲੱਭਣਾ ਮ ਸ਼ਕਲ ਹੋ ਿਕਦਾ ਹੈ, ਇਿ ਲਈ ਜੇਕਰ 
ਤ ਿੀਂ ਇੱਕ ਤੋਂ  ੱਧ ਭਾਸ਼ਾ ਾਂ ਬੋਲਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 
ਦੋ ਾਂ ਬਾਰੇ ਦੱਿੋ।
ਜਦੋਂ ਉਹ ਤ ਹਾਨੰੂ ਅਨ  ਾਦਕ ਨਾਲ ਜੋੜ ਰਹੇ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ 
ਫੋਨ ਲਾਈਨ ਖਮੋਸ਼ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹੈ। ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਕਾਲ ਬੰਦ 
ਨਾ ਕਰੋ।
ਇਹ ਬਹ ਤ ਮਹੱਤ ਪੂਰਨ ਹੈ ਸਕ ਜਦੋਂ ਤ ਿੀਂ ਦ ਭਾਸ਼ੀਏ ਨਾਲ ਗੱਲ 
ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਿ ਾਲ ਦਾ ਜ ਾਬ ਸਦਓ ਅਤੇ ਸਿਰ ਰ ਕੋ, ਤਾਂ ਜੋ 
ਦ ਭਾਸ਼ੀਏ ਨੰੂ ਅਨ  ਾਦ ਕਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਸਮਲ ਿਕੇ।

ਵਵਅਕਤੀਗ੍ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ
ਇਹ ਜਗਹਾ ਤ ਹਾਡੀ ਸਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਭਰਨ ਲਈ ਹੈ।

ਮੈਨੰੂ
ਪੂਰਾ ਭਰੋ! 

ਵਰਜ਼ਨ 1.0   ਨ ੰਬਰ 2025

ਇਿ ਲੀਫਲੈਿੱਟ ਸ ੱਚ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਗ ਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਸਿਰਫ 
ਸਿਹਤ ਿੰਭਾਲ ਪੇਸੇ਼ ਰਾਂ ਨਾਲ ਹੀ ਿਾਂਝੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

Punjabi – ਪੰਜਾਬੀ



ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਸਥਾਨਕ ਸੇਵਾਵਾਂ - ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਵਿੱ ਖ-ਵਿੱ ਖ ਸੇਵਾਵਾਂ ਹਨ ਜੋ ਵਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸਲਾਹ ਵਦੰਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਹ ਮਹਿੱ ਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਵਕ ਕੁਝ 
ਵਬਮਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਸਿੱ ਟਾਂ ਲਈ ਸਹੀ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ। ਇਿੱ ਥੇ ਹਰੇਕ ਸੇਵਾ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਦਿੱ ਤੀ ਗ੍ਈ ਹੈ ਅਤੇ ਦਿੱ ਵਸਆ ਵਗ੍ਆ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਵਕਵੇਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਭ 
ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।
ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਵਵਭਾਗ੍ / ਦੁਰਘਟਨਾ ਅਤੇ
ਐਮਰਜੈਂਸੀ (A&E) 999 

A&E ਵਕਸੇ ਵੀ ਗੰ੍ਭੀਰ ਸਿੱ ਟ ਅਤੇ
ਜਾਨਲੇਵਾ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਲਈ ਹੈ।

ਜੇਕਰ ਤ ਹਾਨੰੂ ਇਹਨਾਂ ਸ ੱਚੋਂ ਕੋਈ  ੀ 
ਲੱਛਣ ਹੈ, ਤਾਂ ਤ ਹਾਨੰੂ A&E ਸ ੱਚ ਜਾਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਤ ਿੀਂ 999 'ਤੇ ਕਾਲ 
ਕਰੋ:

• ਛਾਤੀ ਸ ੱਚ ਦਰਦ

• ਸਚਹਰਾ ਇੱਕ ਪਾਿੇ ਨੰੂ ਸਿਲਕਣਾ, 
ਦੋ ੇਂ ਬਾਹਾਂ ਉੱਪਰ ਚ ੱ ਕ ਕੇ ਨਹੀਂ ਰੱਖ 
ਿਕਦੇ, ਬੋਲਣ ਸ ੱਚ ਮ ਸ਼ਕਲ

• ਅਚਾਨਕ ਉਲਝਣ

• ਖ ਦਕ ਸ਼ੀ ਦੀ ਕੋਸਸ਼ਸ਼ (ਕ ਝ ਲੈ ਕੇ 
ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਨ ਕਿਾਨ
ਪਹ ੰ ਚਾ ਕ)ੇ

• ਿਾਹ ਲੈਣ ਸ ੱਚ ਗੰਭੀਰ ਮ ਸ਼ਕਲਾਂ

• ਿਾਹ ਘ ੱ ਟ ਹੋਣਾ

• ਬਹ ਤ ਸਜਆਦਾ ਖੂਨ  ਸਹਣਾ (ਖੂਨ 
ਦੀਆਂ ਤਤੀਰੀਆਂ  ਗਣੀਆਂ)

• ਅਚਾਨਕ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਸਚਹਰੇ 'ਤੇ 
ਿੋਜ

• ਦੌਰਾ

• ਬੇਹੋਸ਼ੀ ਜਾਂ ਜ ਾਬ ਨਾ ਦੇਣਾ

• ਕੋਈ  ੀ ਗੰਭੀਰ ਿੱਟ ਜਾਂ ਿਦਮਾ, 
ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ: ਟ ੱ ਟੀ ਹੋਈ ਹੱਡੀ 
ਦਾ ਚਮੜੀ ਸ ੱਚੋਂ ਬਾਹਰ ਸਨਕਲਣਾ, 
ਤ ਹਾਡਾ ਪੂਰਾ ਿਰੀਰ ਿੜ ਜਾਣਾ

ਤੁਸੀਂ ਵਕਸੇ ਵੀ ਜਾਨਲੇਵਾ 
ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਵਵਿੱ ਚ ਦਿੱ ਸੇ ਗ੍ਏ 
ਲਿੱ ਛਣਾਂ (ਖਿੱ ਬੇ ਪਾਸੇ ਬੁਲੇਟ 
ਪੁਆਇੰਟ) ਲਈ 999 'ਤੇ 
ਕਾਲ ਕਰੋ।

ਜੇਕਰ ਤ ਹਾਡੇ ਜਾਂ ਸਜਿ
ਸ ਅਕਤੀ ਲਈ ਤ ਿੀਂ ਕਾਲ 
ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਉਿ ਸ ੱਚ 
ਇਹਨਾਂ ਸ ੱਚੋਂ ਕੋਈ  ੀ ਲੱਛਣ 
ਨਹੀਂ ਹੈ, ਪਰ ਤ ਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ 
ਹੈ ਸਕ ਉਿ ਨੰੂ ਜਾਨਲੇ ਾ
ਐਮਰਜੈਂਿੀ ਹੈ, ਤਾਂ 999 'ਤੇ 
ਕਾਲ ਕਰੋ।

ਜਦੋਂ ਤ ਿੀਂ 999 'ਤੇ ਕਾਲ 
ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਉਹ ਤ ਹਾਡੇ 
ਲੱਛਣਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿੈਿਲਾ 
ਕਰਨਗੇ ਸਕ:

• ਤ ਹਾਨੰੂ ਐਬਂੂਲੈਂਿ ਦੀ ਲੋੜ 
ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ,

• ਟੈਲੀਫੋਨ ’ਤੇ ਡਾਕਟਰ
ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਾਉਣੀ ਹੈ
ਜਾਂ ਨਹੀਂ,

• ਜਾਂ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਿੇ ਾ, ਸਜ ੇਂ 
ਸਕ 111, ਲਈ ਰੈਿਰਲ 
ਸਦੱਤਾ ਜਾ ੇ ਜਾਂ ਨਹੀਂ।

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਯੂ.ਕੇ. ਵਵਿੱ ਚ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਜਾਂ ਤਤਕਾਲੀ ਡਾਕਟਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਮੁਫ਼ਤ ਹੈ (A&E, 111 ਜਾਂ 999)। ਵਵਦੇਸ਼ੀ 
ਸੈਲਾਨੀਆਂ ਅਤੇ ਅਸਫਲ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ ਵਬਨੈਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਪੈਸਾ ਖਰਚ ਕਰਨਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗ੍ਾ।

111 ਫਾਰਮੇਸੀ
NHS 111 ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ
ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਨੰੂ
ਡਾਕਟਰੀ ਮਦਦ ਜਾਂ ਸਲਾਹ
ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਪਰ ਕੋਈ
ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਨਹੀਂ ਹੈ।

ਜਦੋਂ ਤ ਿੀਂ 111 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਦੇ
ਹੋ, ਤਾਂ ਉਹ ਤ ਹਾਨੰੂ ਕ ਝ ਿ ਾਲ
ਪ ੱ ਛਣਗੇ ਅਤੇ ਿੈਿਲਾ ਕਰਨਗੇ
ਸਕ ਉਹ ਤ ਹਾਡੀ ਿਭ ਤੋਂ  ਧੀਆ
ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸਕ ੇਂ ਮਦਦ ਕਰ
ਿਕਦੇ ਹਨ। ਇਿ ਨਾਲ ਇਹ ਹੋ
ਿਕਦਾ ਹੈ:

• ਆਪਣੇ ਲੱਛਣਾਂ ਨਾਲ
ਨਸਜੱਠਣ ਬਾਰੇ ਿਲਾਹ ਅਤੇ
ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ

• ਟੈਲੀਫੋਨ ’ਤ ੇਸਕਿੇ ਡਾਕਟਰ
ਜਾਂ ਡਾਕਟਰੀ ਪੇਸੇ਼ ਰ ਤੋਂ
ਿਲਾਹ

• ਤ ਹਾਡੇ ਿਥਾਨਕ
ਹਿਪਤਾਲ ਸ ੱਚ ਮ ਲਾਕਾਤ

• ਉਹ ਇਹ  ੀ ਿੈਿਲਾ ਕਰ
ਿਕਦੇ ਹਨ ਸਕ ਤ ਹਾਡੇ ਲਈ
A&E ਜਾਣਾ ਜਾਂ ਤ ਹਾਡੇ
ਲਈ ਐਬਂੂਲੈਂਿ (999 ਰਾਹੀਂ) 
ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ
ਜਾਂ ਨਹੀਂ।

ਵਕਸੇ ਫਾਰਮੇਸੀ ਵਵਿੱ ਚ, ਉਹ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਮ ਸਮਿੱ ਵਸਆਵਾਂ ਵਜਵੇਂ
ਵਕ ਖੰਘ, ਜ਼ਕੁਾਮ, ਆਮ 
ਦਰਦ/ਪੀੜ ਵਵਿੱ ਚ ਮਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ
ਸਲਾਹ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਉਹ ਤ ਹਾਨੰੂ ਤ ਹਾਡੇ ਲੱਛਣਾਂ ਬਾਰੇ 
ਿਲਾਹ ਜਾਂ ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਦ ਾਈ 
ਦੇ ਿਕਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਇਹਨਾਂ ਸ ੱਚ 
ਮਦਦ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹਨ:
• ਕੰਨ ਦਰਦ
• ਗਲੇ ਸ ੱਚ ਦਰਦ
• ਚਮੜੀ ਦੀਆਂ ਿਮੱਸਿਆ ਾਂ
• ਕੀੜੇ-ਮਕੌੜੇ ਲੜਨੇ
• ਸਪਸ਼ਾਬ ਦੇ ਲੱਛਣ ਜਾਂ

ਿਮੱਸਿਆ ਾਂ
• ਕਬਜ਼
• ਦ ਾਈਆਂ ਬਾਰੇ ਆਮ ਿਲਾਹ

ਜੇਕਰ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਸਕ 
ਤ ਹਾਨੰੂ ਸਕਿੇ  ੱਖਰੀ ਿੇ ਾ ਸ ੱਚ 
ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ 
ਤ ਹਾਨੰੂ ਿਭ ਤੋਂ ਿ ਕ ੀਂ ਿਲਾਹ 
ਦੇਣਗੇ।

ਵਾਕ-ਇਨ ਸੈਂਟਰ / ਤਤਕਾਲੀ
ਦੇਖਭਾਲ ਕੇਂਦਰ

ਜਨਰਲ ਪਰੈਕਵਟਸ (ਜੀ.ਪੀ.) 
ਸਰਜਰੀ

ਵਾਕ-ਇਨ ਸੈਂਟਰ ਅਤੇ
ਤਤਕਾਲੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕੇਂਦਰ
ਮਦਦ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜਦੋਂ
ਇਹ ਜਾਨਲੇਵਾ ਐਮਰਜੈਂਸੀ
ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੀ।
ਉਹ ਬਹ ਤ ਿਾਰੀਆਂ
ਿਮੱਸਿਆ ਾਂ ਸ ੱਚ ਿਹਾਇਤਾ
ਕਰ ਿਕਦੇ ਹਨ, ਸਜ ੇਂ ਸਕ:

• ਮੋਚ ਅਤੇ ਸਖੱਚ
• ਹੱਡੀਆਂ ਟ ੱ ਟੀਆਂ ਹੋਣ ਦਾ

ਸ਼ੱਕ
• ਿੱਟਾਂ, ਕੱਟ, ਜਾਂ ਰਗੜਾਂ
• ਪੇਟ ਦਰਦ
• ਚਮੜੀ ਦੀ ਲਾਗ ਅਤੇ ਧੱਿੜ
• ਉੱਚ ਤਾਪਮਾਨ (ਬ ਖਾਰ)

ਜੇਕਰ ਉਹ ਇਿ ਿੇ ਾ 'ਤੇ
ਤ ਹਾਡੇ ਲੱਛਣਾਂ ਨਾਲ ਨਹੀਂ
ਨਸਜੱਠ ਿਕਦੇ, ਤਾਂ ਉਹ ਤ ਹਾਨੰੂ
ਿਲਾਹ ਦੇਣਗੇ ਸਕ ਅੱਗੇ ਕੀ
ਕਰਨਾ ਹੈ।
ਜੇਕਰ ਤ ਹਾਨੰੂ ਯਕੀਨ ਨਹੀਂ ਹੈ
ਸਕ  ਾਕ-ਇਨ ਿੈਂਟਰ ਤ ਹਾਡੀ
ਮਦਦ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤ ਿੀਂ
ਿਲਾਹ ਲਈ 111 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ
ਿਕਦੇ ਹੋ, ਅਤੇ ਉਹ ਤ ਹਾਨੰੂ
ਸਨਰਦੇਸ਼ ਦੇਣਗੇ।

ਇਿੱ ਕ ਜੀ.ਪੀ. ਸਰਜਰੀ ਆਮ ਤੌਰ
'ਤੇ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸੁ਼ਿੱ ਕਰਵਾਰ ਖੁਿੱ ਲਹੀ
ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਵਕਸੇ ਡਾਕਟਰੀ
ਪੇਸ਼ੇਵਰ, ਵਜਵੇਂ ਵਕ ਡਾਕਟਰ, 
ਨਾਲ ਅਪਾਇੰਟਮੈਂਟ ਲਈ ਜੀ.ਪੀ. 
ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।
ਉਹ ਕਈ ਤਰਹਾਂ ਦੀਆਂ ਸਿਹਤ
ਿੇ ਾ ਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਸਜ ੇਂ
ਸਕ ਡਾਕਟਰੀ ਿਲਾਹ, 

ਟੀਕਾਕਰਨ, ਜਾਂਚਾਂ ਅਤੇ ਇਲਾਜ, 

ਦ ਾਈਆਂ ਦੀ ਪਰਚੀ, ਹੋਰ
ਿੇ ਾ ਾਂ ਲਈ ਰੈਿਰਲ, ਅਤੇ
ਿਮਾਜਕ ਿੇ ਾ ਾਂ। ਜੇ ਤ ਹਾਡੀ
ਸਿਹਤ ਿਬੰਧੀ ਲਗਾਤਾਰ ਕੋਈ
ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ, ਸਜ ੇਂ ਸਕ ਦਮਾ, 
ਸੂ਼ਗਰ, ਜਾਂ ਹਾਈ ਬਲੱਡ ਪਰਸੈ਼ਰ, 

ਤਾਂ ਉਹ ਤ ਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ
ਿਕਦੇ ਹਨ।

ਜੇ ਤ ਹਾਡੀ ਜੀ.ਪੀ. ਿਰਜਰੀ ਬੰਦ
ਹੈ, ਤਾਂ ਤ ਿੀਂ ਆਪਣੀਆਂ ਸਿਹਤ
ਿਬੰਧੀ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਸਕਿੇ ਨਾਲ
ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ 111 'ਤੇ ਕਾਲ
ਕਰ ਿਕਦੇ ਹੋ।
ਮਹਿੱਤਵਪੂਰਨ - ਤ ਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ 
ਿਥਾਨਕ ਜੀ.ਪੀ. ਿਰਜਰੀ ਨਾਲ 
ਰਸਜਿਟਰ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ, 
ਇਿ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਸਕ ਤ ਿੀਂ ਉਹਨਾਂ 
ਦੀਆਂ ਿੇ ਾ ਾਂ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰ 
ਿਕੋ। www.nhs.uk 'ਤੇ 
ਆਨਲਾਈਨ ਜਾਂ ਖ ਦ ਜਾ ਕੇ
ਰਸਜਿਟਰ ਕਰੋ।
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