Powszechne ustugi

Mozesz zadzwonié¢ pod 999 111, jesl
potrzebujesz wsparcia w nagtym wypadku lub
pomocy w sytuacji, ktéra nie jest nagta.

CZYNNE CALA DOBE

Jak zadzwonié¢

Jesli potrzebujesz zadzwoni¢ pod
999, zadamy Ci pytania, aby ustalic,
czy potgczenie dotyczy stanu
bezposrednio zagrazajgcego zyciu.

« Sprawdzimy, czy pacjent jest
przytomny i oddycha.

« Zapytamy, co sie stato.

* Nastepnie zadamy dalsze
pytania dotyczgce objawdw,
aby$my mogli wystac
odpowiednig pomoc.

NHS 111 Jesli zadzwonisz pod numer 111,
poprosimy Cie o podanie imienia i
nazwiska, adresu oraz powodu
zgtoszenia. Nastepnie zadamy kilka
pytah bezpieczenstwa, aby upewnic
sie, ze nie jest potrzebna karetka
pogotowia. Zorganizujemy kontakt z
jednym z naszych lekarzy, ktory
doktadnie oceni sytuacje i
zaproponuje odpowiednie
postepowanie.

Dzwonigc pod 999 lub 111, w kazdym
momencie mozesz poprosi¢ o ttumacza.
Znalezienie ttumacza dla rzadszych jezykéw
moze by¢ trudniejsze, jesli wiec znasz tez inne
jezyki, podaj je wszystkie.

Nie roztgczaj sie — w trakcie tgczenia z
ttumaczem moze nastgpic cisza.

Kiedy ttumacz zostanie potgczony, wazne jest,
by po udzieleniu odpowiedzi da¢ mu czas na
ttumaczenie.

Twoje lokalne ustugi

Dostep do opieki zdrowotnej mozliwy jest na

wiele sposobow. Ponizej mozesz zapisaé swoje
lokalne osrodki oraz godziny ich otwarcia, zeby
wiedzie¢, jakie ustugi dostepne sg lokalnie.

Wypetnij!

Osrodek INEVATEN Godziny
The Service lokalizacja otwarcia

Name & Opening
Location Times

Przychodnia
niewymagajaca
uprzedniej
rejestracji /
Centrum nagtych
przypadkow
Walk-in-centre /
Urgent Treatment
Centre

Apteka
Pharmacy

Oddziatl pomocy
doraznej /
Szpitalny oddziat
ratunkowy (SOR)
Emergency
Department /
Accident &
Emergency (A&E)

Czynne 24/7
Open all day
and all night,
everyday.

Przychodnia
lekarza rodzinnego
General Practice
(GP) Surgery

Ta ulotka zawiera poufne informacje
dotyczace pacjenta i powinna byé

udostepniana wytacznie pracownikom
stuzby zdrowia.

Polish — Polski

London Ambulance Service

NHS Trust
Informacje personalne
Miejsce na twoje dane osobowe °
I Wypetnij! —
Imie i nazwisko ;;/

Name

Data urodzenia
Date of Birth

Uzywane jezyki
Languages Spoken

Preferowany jezyk
Preferred Language

Alergie
Allergies

Choroby
Medical Conditions

Obecnie przyjmowane
leki
Current Medication

Najblizszy krewny
Next of Kin

Data wypetnienia:
Date Information
Completed:

Lekarzom przypomina sie, ze oprocz powyzszych
informacji powinni réwniez korzystac z elektronicznej
dokumentacji pacjenta, jesli jest dostepna

Dodatkowe informacje

W ponizszym oknie mozesz dodac informacje, ktére nie
zostaty oméwione powyzej, np. dane pracownika socjalnego,
dane kontaktowe do miejsca zamieszkania, dodatkowe

informacje zdrowotne. f )
wypelni/‘
; s
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TA ULOTKA ZAWIERA POUFNE DANE DOTYCZACE
PACJENTA | POWINNA BYC UDOSTEPNIANA

WYLACZNIE PRACOWNIKOM StUZBY ZDROWIA



Lokalne ustugi medyczne — Jest wiele osrodkéw swiadczgcych pomoc i udzielajgcych porad w zakresie zdrowia. Wazne, zeby w
przypadku konkretnych choréb i obrazen skorzysta¢ z odpowiednich ustug medycznych. Ponizej znajdujg sie informacje o kazdej z ustug

oraz rodzaju udzielanej przez nich pomocy.

Oddzial pomocy
doraznej / Szpitalny

oddziat ratunkowy
(SOR)

SOR zajmuje sie
powaznym obrazeniami i
nagtymi wypadkami
zagrazajacymi zyciu

Jesli masz ktérykolwiek z
ponizszych objawow, jesli
mozesz, udaj sie na SOR
lub zadzwon pod 999:

Bol w klatce piersiowej

Opadanie jednej strony
twarzy, niezdolnos¢ do
podniesienia obu
ramion, trudnosci z
mowieniem

Nagte poczucie
dezorientacji

Préba samobdéjcza
(przez przyjecie czego$
lub samookaleczenie)

Powazne trudnosci z
oddychaniem

Duszenie sie

Obfite krwawienie (krew
tryska lub wycieka)

Nagte i szybkie
puchniecie twarzy

Drgawki (napad)

Brak przytomnosci lub
reakciji

Jakiekolwiek powazne
obrazenia lub urazy, np.
ztamana kos¢ wystajgca
Z rany, poparzenia
catego ciata.

Pod numer 999 nalezy
dzwoni¢ w nagtych
wypadkach
zagrazajacych zyciu,
kiedy wystepuje
ktorykolwiek z
objawow
wymienionych w lewej
kolumnie.

Jesli nie masz zadnych
z tych objawéw lub nie
ma ich osoba, w ktorej
sprawie dzwonisz, ale
uwazasz, ze znajduje
sie ona w sytuacji
zagrazajgcej zyciu,
zadzwon pod 999.

Dzwonigc pod 999,
operator w oparciu o
opisane objawy
zdecyduje, czy
potrzebujesz:

* Karetki

*  Rozmowy
telefonicznej z
lekarzem

* Skierowania do innej
ustugi, np. 111

111

NHS 111 udziela
pomocy i porad
medycznych w
sytuacjach, ktére NIE
sg naglym wypadkiem

Dzwonigc pod 111,
operator zada pytania i
zdecyduje, jak najlepiej
mozna udzieli¢ pomocy,
co moze prowadzic¢ do:

* Udzielenia porady i
wskazowek
dotyczacych
ztagodzenia objawow

* Porady telefonicznej
od lekarza, np.
doktora

* Wizyty w lokalnym
szpitalu

* Operator moze tez
zdecydowac, ze
musisz pojechaé na
SOR lub wezwaé
karetke, dzwonigc
pod 999.

‘ Apteka

Farmaceuci moga
udzieli¢ pomocy i
porady w sprawie
czestych problemoéw,
np. kaszlu czy og6lnego
bélu

Moga tez w razie
potrzeby doradzi¢ w
sprawie objawow i lekdw.
Farmaceuci mogg poméc
w przypadku:

* BOélu ucha

* Bolu gardia

* Problemoéw skérnych
* Ukagszen owadéw

*  Objawéw i probleméw
z uktadem moczowym

« Zaparc
* Ogolnych porad
dotyczacych lekéw

Jesli farmaceuta uzna, ze
potrzebujesz pomocy
innego osrodka, zaleci
odpowiednig ustuge.

Przychodnia
niewymagajaca
uprzedniej rejestracji /
Centrum nagtych
przypadkéw

Przychodnia lekarza
rodzinnego

Przychodnie
niewymagajace
uprzedniej rejestracji oraz
centra nagtych
przypadkéw zapewniaja
pomoc w sytuacjach,
ktére NIE sg nagtym
wypadkiem zagrazajgcym
zyciu

Udzielajg pomocy w
zakresie wielu probleméw,
takich jak:

» Skrecenia lub
nadwyrezenia

* Podejrzenie ztamania
kosci

« Obrazenia / rozcigcia /
siniaki
* BOl brzucha

* Infekcje skérne i
wysypki

*  Wysoka temperatura
(goraczka)

Jesli w osrodku ztagodzenie
objawow nie bedzie
mozliwe, doradza, co zrobi¢
dalej.

Aby upewnic sie, czy
mozesz uzyskac¢ pomoc w
przychodni niewymagajgcej
uprzedniej rejestracii,
zadzwon pod 111 po
porade i dalsze wskazowki.

Przychodnie lekarza
rodzinnego zazwyczaj
otwarte sg od
poniedziatku do piatku.
Skontaktuj sie z
przychodnia, aby
umowic sie na wizyte z
pracownikiem stuzby
zdrowia, np. doktorem.

Przychodnie swiadczg
szeroki zakres ustug, w
tym doradztwo medyczne,
szczepienia, badania i
leczenie, recepty na leki,
skierowania do innych
osrodkow i opieki
spotecznej. Udzielajg tez
wsparcia w trwatych
potrzebach zdrowotnych,
takich jak astma, cukrzyca,
wysokie ci$nienie krwi.

Jesli twoja przychodnia
jest zamknieta, mozesz
zadzwoni¢ pod 111, zeby
omowi¢ swoje potrzeby
zdrowotne.

WAZNE - Aby korzysta¢ z
ustug lokalnej przychodni,
nalezy sie najpierw
zarejestrowac. Zarejestruj
sie osobiscie lub przez
Internet na stronie
www.nhs.uk

| |
W Wielkiej Brytanii pomoc w nagtych przypadkach i pilne wsparcie medyczne jest DARMOWE (SOR, 111 oraz 999).

Konieczna pomoc medyczna jest tez udzielana obcokrajowcom oraz osobom, ktérych :wniosek o azyl zostat
odrzucony, moze jednak podlega¢ optacie.



http://www.nhs.uk/
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