
ব্যক্তিগত তথ্য
আপনার ননজস্ব ব্যক্তিগত তথ্য লেখার জায়গা।

সংয োক্তিত তথ্য
এই জায়গাটি আপনাকে লেওয়া হকয়কে লেই েমস্ত তথ্য ল াগ েরার

জনয ল গুনে উপকর উকেখ েরা হয়নন। উোহরণস্বরূপ: েমাজেমীর

নব্ব্রণ, আব্ােকন ল াগাক াগ েরার নব্ব্রণ, অনতনরি স্বাস্থ্য েংক্রান্ত

তথ্য।

নোম
Name

িন্ম তোরিখ
Date of Birth

য ভোষোগুরি িোযনন
Languages Spoken

য ভোষোযে প্রোধোনয

যেন
Preferred Language 

 োযত অ্যোিোক্তিি আযে
Allergies 

স্বোস্থ্যগত সমসযো
Medical Conditions 

ব্তিমোযন য ওষুধগুরি

চিযে
Current Medication

রনেটতম

আত্মীয়স্বিন
Next of Kin 

তথ্যগুরি পূিণ েিোি

তোরিখ:

Date Information 

Completed: 

আপনোি স্থ্োনীয় পরিযষব্ো

স্বাস্থ্যকেব্া গ্রহণ েরার নব্নিন্ন েুক াগ রকয়কে। এই

নব্িাগটিকত, আপনন আপনার স্থ্ানীয় পনরকেব্া এব্ং

লেগুনের লখাো ও ব্ন্ধ হওয়ার েমকয়র এেটি তানেো

 ুি েরকত পাকরন  াকত আপনন জানকত পাকরন ল 

লোন পনরকেব্াগুনে আপনার োকে েহকজই উপেব্ধ।

পরিযষব্ো

The Service 

নোম এব্ং

অ্ব্স্থ্োন

Name & 

Location

যখোিো ও ব্যেি

সময়

Opening 

Times

সিোসরি

প্রযব্শয োগয যেন্দ্র

/ িরুরি রচরেৎসো

যেন্দ্র

Walk-in-centre / 

Urgent 

Treatment Centre 

ওষুযধি যেোেোন

Pharmacy 

িরুরি রব্ভোগ / 

েরু্ িটনো এব্ং

িরুরি অ্ব্স্থ্ো

Emergency 

Department / 

Accident & 

Emergency 

(A&E)

োরানেন এব্ং

োরারাত লখাো

থ্াকে, প্রনতনেন।

Open all day 

and all night, 

everyday. 

সোধোিণ

রচরেৎসোি রিরনে

General Practice 

(GP) Surgery 

আমোযে
পূিণ
েরুন!

রিরনরশয়োনযেি এটট স্মিণেরিযয় যেওয়ো হযে,  রে উপিব্ধথ্োযে

তোহযি এই তযথ্যি পোশোপোরশ য ন ইযিেট্ররনে যিোগী পরিচ িোি যিের্ি

ব্যব্হোি েিো হয়

এই পক্তিেোটটযত যিোগীি ব্যোপোযি

যগোপনীয় তথ্য িযয়যে এব্ং এটট শুধুমোি

স্বোস্থ্যযসব্ো যপশোেোিযেি সোযথ্ যশয়োি

েিো হযব্ এমনটোই প্রতযোরশত।

সব্ িিনীন পরিযষব্ো 

আপনি যেখানিই থাকুি িা যেি, আপিার যোনিা 
জরুনর সহায়তা নেিংবা জরুনর িয় এমি নেছু 
সাহানেের প্রনয়াজি হনে 999 এবিং 111 িম্বনর 
যোগানোগ েরা যেনত পানর।

সোিোরেন এব্ং সোিোিোত যখোিো

পরিযষব্ো েীভোযব্ েি েিযত হয়

999  নে আপনার 999 নম্বকর েে েরার প্রকয়াজন

পকে, েেটি তাৎক্ষনণেিাকব্ জীব্ন-হুমনের

জনয নেনা তা ননর্ ধারণ েরার জনয আমরা প্রশ্ন

ক্তজজ্ঞাো েরব্

• আমরা পরীক্ষা েরব্ ল লরাগী জাগ্রত 

আকেন এব্ং শ্বাে ননকেন নেনা

• আমরা ক্তজজ্ঞাো েরব্ েী ঘকিকে

• তারপর আমরা আপনার েক্ষণগুনে েম্পকেধ

আরও প্রশ্ন ক্তজজ্ঞাো েরব্,  াকত আমরা

আপনাকে েটিে োহা য লপ ৌঁোকত পানর

NHS 111 আপনন  নে 111 নম্বকর ল ান েকরন, তাহকে

আমরা আপনার নাম, টিোনা এব্ং ল ান েরার

োরণ লজকন লনব্, তারপর আপনাকে নেেু

ননরাপত্তা প্রশ্ন ক্তজজ্ঞাো েরব্  াকত ননক্তিত েরা

 ায় ল জরুনর অযামু্বকেকের প্রকয়াজন লনই।

আপনার নিননেযাে চানহো েমূ্পণ ধরূকপ মূেযায়ন

এব্ং পনরচােনা েরার জনয আমরা আমাকের

এেজন নচনেৎেেকে আপনার োকথ্ ল াগাক াগ

েরার ব্যব্স্থ্া েরব্।

েংস্করণ 1.0 নকিম্বর 2025

999 ব্া 111 নম্বকর েে েরার েময়, আপনন ল কোকনা

েমকয় এেজন অনুব্ােকের জনয অনুকরার্ েরকত

পাকরন। স্বল্প প্রচনেত িাোগুনের লক্ষকে অনুব্ােকের

েন্ধান পাওয়া আরও েুস্কর হকত পাকর, তাই আপনন  নে

এোনর্ে িাোয় েথ্া ব্েকত পাকরন, তাহকে অনগু্রহ

েকর উিয় িাোর েথ্া উকেখ েরুন।

তারা  খন আপনার োকথ্ অনুব্ােকের েংক াগ েনরকয়

লেওয়ার লচষ্টা েরকেন, তখন ল ান োইনটি নীরব্ হকয়

ল কত পাকর, েেটি লেকি লেকব্ন না।

লোিােীর োকথ্ েথ্া ব্োর েময়, এটি খুব্ই গুরুত্বপূণ ধ

ল আপনন প্রকশ্নর উত্তর লেকব্ন এব্ং তারপর োমনয়ে

নব্রনত লনকব্ন  াকত লোিােী অনুব্াে েরার েময় পান। এই লিফলিলে ররোগীর রগোপন তথ্য রল়েলে এবং এটি শুধুমোত্র স্বোস্থ্যলেবো
রপশোদোরলদর েোলথ্ যশয়োি করো উলিত।

আমোযে
পূিণ
েরুন!

Bengali – ব্াংো



আপনোি স্থ্োনীয় পরিযষব্ো – এমন অকনে নিন্ন নিন্ন পনরকেব্া রকয়কে ল গুনে স্বাস্থ্যকেব্া েংক্রান্ত েহায়তা এব্ং পরামর্ ধপ্রোন েকর, নেন্তু এটি গুরুত্বপূণ ধল নননেধষ্ট র্রকনর

অেুস্থ্তা এব্ং আঘাত ননরামকয়র জনয  থ্া থ্ পনরকেব্া ব্যব্হার েরা লহাে। প্রকতযেটি পনরকেব্া এব্ং লেগুনে েীিাকব্ েকব্ ধাত্তম উপাকয় আপনার োহা য েরকত পাকর লেই েম্বকে

নেেু তথ্য এখাকন লেওয়া হকো।

িরুরি রব্ভোগ / েরু্ িটনো এব্ং

িরুরিঅ্ব্স্থ্ো (A&E)
999 

A&E হযিো য যেোযনো গুরুতি

আর্োত এব্ং প্রোণর্োতীিআশঙ্কো

িযয়যে এমন িরুরিঅ্ব্স্থ্োি

িনয

আপনার  নে ননন্মনেনখত

েক্ষণগুনের মকর্য লোকনা এেটি

লেখা লেয়, তাহকে আপনাকে

অব্র্যই A&E-লত ল কত হকব্ তকব্

 নে আপনন র্ারীনরেিাকব্ েক্ষম

হন, অথ্ব্া আপনাকে 999 নম্বকর

েে েরকত হকব্:

• ব্ুকে ব্যথ্া

• মুখাব্য়কব্র এেপাকর্ ঝুকে

 াওয়া, েুই হাত উপরনেকে

তুেকত না পারা, েথ্া ব্েকত

েমেযা হওয়া

• হিাৎ নব্ভ্রানন্ত লব্ার্

• আত্মহতযার লচষ্টা (নেেু গ্রহণ

েকর ব্া ননকজর অননষ্ট েরার

মার্যকম)

• শ্বােপ্রশ্বাকে তীব্র অেুনব্র্া

• শ্বােরুে হওয়া

• প্রচণ্ড রিপাত (রি  খন

ন ননে নেকয় লব্নরকয় আকে ব্া

ঝরঝর েকর পকে)

• হিাৎ এব্ং দ্রুত মুখাব্য়কব্র

 ুকে  াওয়া

• নখিঁচুনন ব্া মৃগী (ন ি)

• অজ্ঞান হকয়  াওয়া ব্া োো না

লেওয়া

• লোকনা গুরুতর আঘাত ব্া ট্রমা

(মাননেে আঘাত ব্া েুুঃেহ

অনিজ্ঞতা), উোহরণস্বরূপ, 

হাে লিকে আপনার চামো

লিে েকর লব্নরকয় আো, 

আপনার লগািা র্রীর পুকে

 াওয়া।

রব্স্তোরিতভোযব্ ব্ণ িনো েিো

িক্ষণগুরিি (ব্োমরেযে

যেওয়ো বু্যিট পযয়ন্ট) 

মযধয প্রোণর্োতীিআশঙ্কো

িযয়যে এমন যেোযনো

িরুরিঅ্ব্স্থ্োি যক্ষযি

আপনোযে 999 নম্বযি

েি েিযত হযব্

 নে আপনার ব্া লেই

ব্যক্তির  ার জনয আপনন

েে েরকেন তার এই

েক্ষণগুনের মকর্য

লোকনাটিই না থ্াকে নেন্তু

আপনার নব্শ্বাে ল তাকের

প্রাণঘাতীর আর্ঙ্কা রকয়কে

এমন জরুনর অব্স্থ্া ততনর

হকয়কে, তাহকেও 999 নম্বকর

েে েরুন।

আপনন  খন নম্বকর 999

েে েরকব্ন, তারা আপনার

েক্ষণগুনের উপর নিনত্ত

েকর নেোন্ত লনকব্ন ল :

• আপনার অযামু্বকেকের

প্রকয়াজন আকে নেনা

• লোকনা নিনননর্য়াকনর

োকথ্ লিনেক াকন

ল াগাক াগ েরাকব্ন

নেনা

• নেংব্া 111 নম্বকরর মকতা

অনয লোকনা পনরকেব্ায়

লর ার েরা হকব্ নেনা।

UK-যত  রেআপনোি যেোযনো িরুরি অ্ব্স্থ্ো এযস পযে ব্ো অ্তযন্ত প্রযয়োিনীয় রভরিযত রচরেৎসো সংক্রোন্ত

সহোয়তোি প্রযয়োিন হয় তোহযি এটট রব্নোমূযিয (A&E, 111 অ্থ্ব্ো 999) পোওয়ো  োযব্। ব্োইযিি যেশ যথ্যেআগত

ব্যক্তি এব্ং প্রতযোখযোতআশ্রয়প্রোথ্ীযেি (unsuccessful asylum applicants) যথ্যে অ্থ্ িযনওয়ো হযত পোযি তযব্

িরুরি মুহূযতি তোযেি রচরেৎসো যথ্যে ব্ক্তিত েিো হযব্ নো।

111 ওষুযধি যেোেোন

আপনোি  খন রচরেৎসো

সংক্রোন্ত সহোয়তো ব্ো

পিোমযশ িি প্রযয়োিন হয়

তখন NHS 111 আপনোযে

সোহো য েিযব্, তযব্ এটট

িরুরিঅ্ব্স্থ্োি িনয

প্রয োিয নয়

আপনন  খন 111 নম্বকর েে

েরকব্ন তারা আপনাকে নেেু

প্রশ্ন ক্তজজ্ঞাো েরকব্ন এব্ং

লেগুনের উপর নিনত্ত েকর

নেোন্ত লনকব্ন ল তারা

েকব্ ধাত্তম উপাকয় েীিাকব্

োহা য েরকত পাকরন, এর

 েস্বরূপ ননম্ননেনখত

েম্ভাব্নাগুনে রকয়কে:

• আপনার উপেগ ধগুনে

েীিাকব্ োমাে লেকব্ন

লেই েম্বনন্ধত পরামর্ ধ

এব্ং ননকেধর্না

• এেজন নিনননর্য়ান

ল মন র্রুন লোকনা

নচনেৎেকের োে লথ্কে

লিনেক াকন পরামর্ ধ

• আপনার স্থ্ানীয়

হােপাতাকে এেটি

অযাপকয়ন্টকমকন্টর ব্যব্স্থ্া

• প্রকয়াজন পেকে তারা

আপনার জনয A&E-লত

 াওয়ার অথ্ব্া আপনার

জনয অযামু্বকেকের ব্যব্স্থ্া

(999 নম্বকর েে েরার

মার্যকম) েরার নেোন্তও

ননকত পাকরন।

ওষুযধি যেোেোযন তোিো

আপনোযে সোধোিণ রেেু

সমসযো, উেোহিণস্বরূপ: 

েোরশ, সরেি, সোধোিণ

ব্যথ্ো/যব্েনো ইতযোরে রনযয়

সোহো য েিযত পোযিন, এব্ং

আপনোযে পিোমশ িরেযত

পোযিন

তারা আপনার েক্ষণগুনের

ব্যাপাকর পরামর্ ধনেকত পাকরন

নেংব্া প্রকয়াজন হকে ওেরু্

নেকত পাকরন, তারা মূেত

ননন্মনেনখত নব্েকয় োহা য

েরকত পাকরন:

• োকন ব্যথ্া

• গো ব্যথ্া

• ত্বকের েমেযা

• লপাোমােকের োমে

• প্রস্রাকব্র লোকনা েক্ষণ ব্া

েমেযা 

• লোষ্ঠোটিনয

• োর্ারণ ওেুর্ েংক্রান্ত

পরামর্ ধ

 নে তারা মকন েকরন ল 

আপনার অনয লোকনা

পনরকেব্া লথ্কে োহা য গ্রহকণর

প্রকয়াজন আকে, তাহকে তারা

আপনার জনয েব্ ধানর্ে

উপ ুি পনরকেব্াটি েম্পকেধ

পরামর্ ধলেকব্ন।

সিোসরি প্রযব্শয োগয যেন্দ্র / 

িরুরি রচরেৎসো ব্ো পরিচ িো

যেন্দ্র

সোধোিণ রচরেৎসোি (GP) 

রিরনে

সিোসরি প্রযব্শয োগয যেন্দ্র

এব্ং িরুরি পরিচ িো

যেন্দ্রগুরি যসইিরুরি

অ্ব্স্থ্োয় সহোয়তো প্রেোন

েযি  খন প্রোণর্োতীি

আশঙ্কো যনই

তারা নব্নিন্ন েমেযার লক্ষকে

েহক ানগতা েরকত পাকর, 

উোহরণস্বরূপ:

• মচকে  াওয়া এব্ং িান

োগা 

• হাে লিকে লগকে এমন

েকেহ হকে

• আঘাত / োিা / লচাকির

লক্ষকে

• লপকি ব্যথ্া হকে

• ত্বকের েংক্রমণ এব্ং র োশ 

( ুেেুনে ব্া োেকচিাব্) 

হকে

• উচ্চ তাপমাোর (জ্বর)

লক্ষকে

তারা  নে এই পনরকেব্াকত

আপনার েক্ষণগুনে োমাে

নেকত না পাকরন, তাহকে

আপনার পরব্তীকত েী েরা

উনচত লেই েম্বকন্ধ তারা

পরামর্ ধলেকব্ন।

 নে আপনন এই ব্যাপাকর

ননক্তিত না হকত পাকরন ল 

েরােনর প্রকব্র্ক াগয লেন্দ্রগুনে

আপনাকে োহা য েরকত

পারকব্ নেনা, তাহকে পরামকর্ ধর

জনয আপনন 111 নম্বকর েে

েরুন এব্ং তারা আপনাকে

প্রকয়াজনীয় ননকেধর্না লেকব্ন।

এেটট GP রিরনে সোধোিণত

যসোমব্োি-শুক্রব্োি যখোিো

থ্োযে। যেোনও যমরর্যেি

যপশোেোযিি সোযথ্

অ্যোপযয়ন্টযমযন্টি িনয

ক্তিরপি সোযথ্ য োগোয োগ

েরুন, য মন ধরুন এেিন

রচরেৎসে

তারা নচনেৎোর ব্যাপাকর পরামর্ ধ, 

টিো ব্া িযােনেন, 

পরীক্ষাননরীক্ষা ও নচনেৎো, 

ওেুকর্র জনয লপ্রেক্তক্রপর্ন, 

অনযানয পনরকেব্া ও োমাক্তজে

পনরকেব্াগুনেকত লর ার েরা েহ

নব্ে্তৃত স্বাস্থ্য পনরকেব্া প্রোন

েকরন।  নে আপনার েীঘ ধকময়ানে

লোকনা স্বাস্থ্যগত চানহো, ল মন: 

হা িঁপানন, ডায়াকব্টিে, উচ্চ

রিচাপ ইতযানে লথ্কে থ্াকে, 

তাহকেও তারা আপনাকে

েহায়তা েরকব্ন।

 নে আপনার GP নিননে ব্ন্ধ

থ্াকে, তাহকে আপনার স্বাস্থ্যগত

চানহোগুনে েম্বকন্ধ োরও োকথ্

েথ্া ব্েকত আপনন 111 নম্বকর

েে েরকত পাকরন।

গুরুত্বপূণ ি – আপনার স্থ্ানীয়

ক্তজনপ োজধানরর পনরকেব্া গ্রহকণর

আকগ আপনাকে অব্র্যই তাকের

োকথ্ ননব্ন্ধন েরকত হকব্।

www.nhs.uk ওকয়ব্োইকি

অনোইকন অথ্ব্া ের্রীকর

ননব্ন্ধন েরুন।

http://www.nhs.uk/
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