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Appendix A 
 
Glossary 
 
Acronym  Term 
LAS  London Ambulance Service 
UOC  Urgent Operations Centre 
EOC  Emergency Operations Centre 
AEU  Ambulance Emergency Unit 
FRU  Fast Response Unit 
CFR  Community First Responder 
MPDS  Medical Priority Dispatch System 
PSIAM   
NCC  National Co‐ordination Centre 
ili  Influenza like illness 
ACEG  Ambulance Services Chief Executives Group
MOU  Memorandum of understanding 
PPE  Personal protective equipment 
REAP  Resource Escalatory Action Plan 
NDOG  National Director of Operations Group 
EPB  Emergency Preparedness Board 
ECA  Emergency Care Assistant 
BLS  Basic life support 
DH  Department of Health 
SHA  Strategic Health Authority 
NHSL  NHS London 
PCT  Primary Care Trust 
ED  Emergency department  
A&E  Accident and emergency department 
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Appendix B 
 
DH 999 Demand Modelling Predictions for Winter 2009/10 
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Appendix C 
 
Managing Excess Demand: Stages 1 to 3 
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Appendix D 
 
National Memorandum of Understanding (MOU) Regarding Mutual Aid 
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1. Background 
 
1.1 This national mutual aid Memorandum of Understanding (MOU) provides a framework 

through which UK Ambulance Services can jointly agree to provide mutual assistance on 
a national  scale,  including devolved administrations  in  the event of a major  incident1, 
terrorist attack, pre‐planned mutual aid such as G20, Olympics.  Mutual Aid is defined as 
“An agreement between responders, within the same sector or across sectors and across 
boundaries  to  provide  assistance with  the  additional  resources  during  an  emergency 
which may go beyond the resources of an individual respondent.” 

 
1.2 It  is recognized that a major or catastrophic  Incident may place enormous demands on 

an  Ambulance  Service,  particularly  in  situations which  result  in mass  casualties.  This 
MOU  therefore  is  intended  to  complement  and  extend  current  local  arrangements, 
ensuring  that  NHS  Ambulance  Trusts  and  devolved  administrations  have  access  to 
appropriate  resources  should  a major  or  catastrophic  Incident  occur  in  their  area.    It 
provides a basis for the obligatory provision of mutual aid between services in the event 
of a major or catastrophic incident and any pre‐planned mutual aid. 

 
1.3 All  Ambulance  Services must  be  in  a  position  to  respond  to  a major  or  catastrophic 

incident within  its  own  operational  area. Within  the  same  arrangements  Ambulance 
Services  must  be  capable  of  providing  support  to  other  Ambulance  Services  in  a 
structured and progressive way. 

 
1.4 This Memorandum of Understanding  (MOU)  is agreed between all ambulance services 

on the UK mainland and also includes the devolved administrations of Northern Ireland, 
Scotland and Wales.  Support to the Channel Isles and the Isle of Man will be subject to 
separate arrangements. 

 
2.  Purpose 
 
2.1  The  purpose  of  this  MOU  is  to  assist  NHS  Ambulance  Trusts  including  devolved 

administrations  in  providing  the  organisational  capability,  capacity  and  structure  to 
enable  the  delivery  of  a  coordinated  national  response  to  a  range  of  major  or 
catastrophic incidents and any pre‐planned mutual aid. 

 
3.  Objectives 
 

 
1 The NHS Emergency Planning Guidance 2005 
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3.1 The objective of this MOU is to reach an agreement from all parties which would enable 
the deployment of a range of staff, vehicles and specialised equipment and assets to the 
affected Ambulance Trust  including devolved administrations  for use  in a pre‐planned 
event or major or catastrophic  incident, for example a terrorist attack, CBRN or natural 
disaster on a local, regional or national scale.  

 
3.2 The  objective  of  this  mutual  aid  agreement  is  therefore  to  establish  an  agreed 

framework for:  
 

‘The  request  of  mutual  aid  by  any  NHS  Ambulance  Trusts,  including  devolved 
administrations in response to a major or catastrophic incident or pre‐planned event’ 

4.  Criteria for implementation 

 
4.1  The primary criteria for implementing mutual aid arrangements are: 

When the requesting NHS Ambulance Trust or devolved administration  is potentially or 

actually unable to maintain safe  level of critical services either through  lack of material 

or human resources.  

4.2  It  is  likely though not mandatory that the requesting NHS Ambulance Trust would have 
reached Reap Level 5 Potential Service Failure and would also have declared an internal 
major Incident. 

 
5.  Authority and Responsibility 
 
5.1 In  the  event  of  a major  or  catastrophic  incident  or  pre‐planned  events  the  affected 

service or devolved administration will have the responsibility to request resources from 
other Services.  It follows therefore that any Service receiving such a request will, where 
possible,  supply mutual  aid on  request,  subject  to  the maintenance of  a  safe  level of 
service delivery within its own area. 

 
5.2 “the  affected  service”  means  an  Ambulance  Trust  or  devolved  administration  is 

potentially or actually unable to a maintain a safe level of critical services either through 
lack of material or human resources. 

 
5.3 “area”  means  the  geographical  area  for  which  an  Ambulance  Trust  or  devolved 

administration is responsible. 
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5.4 “assisting UK Ambulance Service ” means a UK Ambulance Service providing assistance 
in accordance with this MOU. 

 
5.5 “Primacy” The Host Ambulance Service will have primacy at the scene and all resources 

deployed in pursuance of mutual aid will at all times act under the command and control 
of that Ambulance Service. 

 
6.  Resources 
 
6.1  Within  this MOU  resources  are  defined  as  the  human  and material  resources which, 

when  the  request  for  assistance  is  received,  it  is  reasonably  practicable  for  an 
Ambulance Service to make available to an affected Ambulance Service.  This should be 
consistent with  the discharge of  its  statutory duties,  including  resources which can be 
reasonably made  available  by  changes  to  the  arrangements  for  dealing with  normal 
requirements.  Resource may be: 

 
• People 
• Vehicles 
• Equipment (medical and communications) 
• Consumable medical and surgical supplies 
• Specialist resources as necessary 

 
7.  Provision of Available Resources 
  
7.1  In the event of a Chief Executive or Nominated Officer of an affected Ambulance Service 

requesting assistance under this agreement, each Ambulance Service agrees to provide 
assistance in the form of:  

 
• The mobilisation, attendance, deployment and use of such of its available resources 

as  are  requested  to  deal with  the major  or  catastrophic  incident  or  pre‐planned 
event. 

• The deployment of such of its available resources as are requested to such locations 
in the affected Ambulance Services area as may be agreed in order to provide cover 
for other major or catastrophic  incidents or pre‐planned events within the affected 
Ambulance Service’s area. 

• The attendance of such of  its available senior officer resources as are requested to 
assist the command, control or deployment of ambulance resources for the purpose 
of any incident within the affected Ambulance Service’s area.  

 
7.2 The  extent  of  assistance  to  be  provided  by  the  assisting  Ambulance  Service  will  be 

agreed  by  their Chief  Executive  or Nominated Officer  at  the  time  of  the  request  and 
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where  necessary  reviewed  in  the  light  of  changed  circumstances  as  the  major  or 
catastrophic incident or pre‐planned event develops and local circumstances change.  

 
7.3  In  the event of an Ambulance Service  requiring  the  implementation of mutual aid  the 

initial  activation  process will  be  either  though  the  National  Ambulance  Coordinating 
Centre  (NCC  if  it  is Operation at  the  time  ) or  through a National Operations Directors 
Group  (NDOG)  conference  call.  The  Operations  Director  of  the  affected  ambulance 
service should contact the current Chair of NDOG who will then  initiate the conference 
call. All  further communications will  then be managed either by  the NCC or by regular 
NDOG conference calls 

 
8.  Command and Control 
 
8.1  The  affected Ambulance  Service will put  in place  appropriate Gold,  Silver  and Bronze 

command structure in accordance with their Major Incident plan Command and Control 
Structure.  Services  providing mutual  aid  will  provide  officers  to  join  these  teams  as 
appropriate. 

 
9.  Form Up Point(s) (FUPs) 
 
9.1 Each  Ambulance  Service  has  identified  several  FUP  /  RVP  (appendix  1)  within  their 

operational areas based upon road networks and  likely risk sites. These  inevitably may 
be subject to change based on the circumstances of each particular incident or scenario. 

 
9.2 The Ambulance Service requesting mutual aid will nominate FUP(s) to which all Mutual 

Aid resources will be deployed in the first instance to be held there prior to deployment 
as on the instructions of the affected Ambulance Service.  Each Service will nominate an 
officer to manage the arrangements at the FUP/RVP.  

 
10.  Communications and Media 
 
6.1 Primary incident communications and media management will be under the direction of 

the affected Ambulance Service. 
 
11.  Welfare  
 
11.1 The affected Ambulance Service shall ensure so far as reasonably practicable the health 

and safety of staff from an assisting Ambulance Service in the same satisfactory manner 
as  those  from  the  affected  Ambulance  Service  (e.g.  staff  are  only  to  be  placed  in 
situations for which they are properly trained and equipped).  

 



CONFIDENTIAL 

CONFIDENTIAL 

London Ambulance Service NHS Trust 
Winter and Flu Planning Framework 2009/10 

v.Final_150909 
129 

11.2 An  affected  Ambulance  Service  shall  ensure  that  staff  from  an  assisting  Ambulance 
Service have their welfare needs met in the same satisfactory manner as those from the 
affected authority (e.g. securing adequate provision of food, drink and, where necessary, 
accommodation).  

 
11.3 Risk assessments will take place by the affected Ambulance Service to mitigate and/or 

reduce any risks that are apparent to the staff from any service. 
 
 
12.  Mutual Aid Stand‐down 
 
12.1 The affected Ambulance Service will declare Mutual Aid Stand‐down. 
 
13.  Costs 
 
13.1  As The principle of ‘shared risk’ in the context of this agreement, recognises the fact that 

the risk of a major incident  or pre‐planned event occurring, which results in the need for 
mutual aid, is equal amongst all NHS organisations. 

  
13.2  Any mutual aid provided by assisting Ambulance Trusts will be on  the basis of  ‘shared 

risk’ and costs lie where they fall. Consequently, there will no cross charging for mutual 
aid between Ambulance Trusts.  

 
13.3  As  part  of  the  risk  sharing  agreement,  the  affected  Ambulance  Trust  will  collate  all 

associated Mutual and Aid costs for audit purposes.  
 
13.4  It  is  recognised  that  the  level  of  resources, which NHS Ambulance  Trusts  are  able  to 

provide, will be  governed by  the  resources  that  are  available  to  it. To  this extent  the 
mutual aid provided will  inevitably be  time‐limited and will be  for discussion when an 
incident occurs. 

 
13.5  If  any  Ambulance  Service  wishes  to  discuss  associated  costs  of  supplying  extended 

mutual  aid  with  the  affected  Ambulance  Service  then  discussions  may  take  place 
between the relevant finance directors once the major or catastrophic  incident or pre‐
planned event has been stood down.  
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14.  Participants 
 
14.1 The Ambulance Services participating and signed up to this MOU are: 
 
South Western Ambulance Service NHS Trust 
London Ambulance Service NHS Trust 
South East Coast Ambulance Service NHS Trust 
South Central Ambulance Service NHS Trust 
Yorkshire Ambulance Service NHS Trust 
Great Western Ambulance Service NHS Trust 
East of England Ambulance Service NHS Trust 
East Midlands Ambulance Service NHS Trust 
West Midlands Ambulance Service NHS Trust 
North East Ambulance Service NHS Trust 
North West Ambulance Service NHS Trust 
Isle of Wight Ambulance Service 
Scottish Ambulance Service 
Welsh Ambulance Service 
Northern Ireland Ambulance Service  
 
15.  Status of MOU  
 
15.1  This MOU is not legally binding on any Ambulance Service; it establishes the terms under 

which  an  Ambulance  Service  may  expect  to  request  assistance  from  or  provide 
assistance to another Ambulance Service in the event of a serious incident.  

 
16.  Contact Details 
 
16.1 Appendix  2  provides  key  contact  details  for  each  participating  Ambulance  Service.
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Form Up Points 
 

Ambulance Service  Location 
Yorkshire  • Junction of the A1 and A64 commonly known as Bramham Crossroads. 

Junction with the A1 and A66 more commonly known as Scotch Corner.•  
South Central  • Dynamic Risk assessment dependent upon the incident and location 
North East  • Dynamic Risk assessment dependent upon the incident and location 
East Midlands  • Gonerby Moor services, Grantham Lincolnshire NG32 2AB 

• Barney's Cafe Services, Scunthorpe North Lincolnshire DN15 6JP 
• Rothersthorpe Services, M1 – Banbury Lane, Northampton NN4 9CY 

 Northants NN6 7UZ • Watford Gap Services, M1 – Watford Gap Services, nr Watford Village,
• Leicester Forest East Services, M1 – Leicester Forest East Services – LE3 3GB 
• Trowel Services on the M1. Trowell , Nottingham NG9 3PL 

South Western  Somerset. TA8 1EU 
 8ST 

, Frome, Somerset. BA11 

• onbury Ambulance Station, Beckery New Road, Glastonbury, Somerset. BA6 9NS 

A4 5DX 

• Burnham Ambulance Station, Love Lane, Burnham on Sea, 
• Blandford Ambulance Station, 10a Sunrise Business Park, Blandford, Dorset. DT11
• Clinical Hub (East), Ringwood Road, St Leonards, Nr Ringwood. BH24 2RR 
• Frome Ambulance Station, Unit 2 Georges Ground, Manor Trading Estate

4RP 
Glast

• Shaftesbury Ambulance Station, 39‐41 Bimport, Shaftesbury. Dorset, SP7 8AX 
• Shepton Mallet Ambulance Station, Board Cross, Shepton Mallet, Somerset. B
• Wimborne Ambulance Station, Hanham Road, Wimborne, Dorset. BH21 1AS 

South East Coast 
Road,,Ottershaw. KT16 0PJ 

ussex, PO19 8TJ 

• Motorway Services, M25, Clackett Lane 
• Chertsey Make Ready Centre, Guildford 
• Chichester Ambulance Station, Terminus Road, CHICHESTER, West S
• Motorway Services, Pease Pottage, A23 

North West  on the incident and location • Dynamic Risk assessment dependent up
West Midlands  • Dynamic Risk assessment dependent upon the incident and location 
East of England  • Dynamic Risk assessment dependent upon the incident and location 
London  • Dynamic Risk assessment dependent upon the incident and location 
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estern  90577 
60631 

 

Great W • Strensham Services M5 South ‐ between J7 and J8, WR8 9JL, 01684 2
Michael wood Services M5 South ‐ between J13 and J14, GL11 6DD, • 01454 2
Sedgemore Services M5 North ‐ between J21 and J22, BS24 0JL, 01934 750888•  

• Severn View Services M48 ‐ J1, BS35 4BH, 01454 632851 
• Leigh Delamere Services M4 West ‐ between J17 & J18, SN14 6LB, 01666 842015

Scottish Ambulance Service  and location • Dynamic Risk assessment dependent upon the incident 
Isle of Wight  • Lay by at Grid Ref SZ524909 on A3054. 
Welsh Ambulance Service  • Dynamic Risk assessment dependent upon the incident and location 
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Appendix 2 
Directors of Operations and Emergency Preparedness Leads 
 

Ambulance Service  Director of Operations  Emergency Preparedness Lead  Emergency Operations Centre 

Yorkshire  Ian Walton 
0192 458 4070 

Mike Shanahan 
 

0190 464 32258 

South Central  Ian Ferguson: 
0772 035 0375 

John Dyer 
0786 023 2340 

0196 289 8239 
0118 974 2562 
0190 826 6082 

North East  Paul Liversidge 
0797 748 2788 

Phil Bain 
0797 066 9456 

0191 414 3144 
0190 464 3258 

East Midlands  David Williams 
0781 470 4871 

Simon Harris 
0787 567 5173 

0115 967 0999 

South Western  Tony James 
0120 285 1650 

Mike Killoran 
0139 226 1626 

0139 236 0414 
0120 289 7697 

South East Coast  Sue Harris 
0789 989 2319 

Andy Parr 
0778 538 7360 

0162 274 3089 

North West  Bob Williams 
0777 648 4533 

Paul Kudray 
0779 584 4912 

0161 438 4159 

West Midlands  Bob Ashford 
0782 443 1763 

Sue Wheatley 
0777 418 7706 

0138 421 5500 

East of England  Neil Story 
0160 342 4255 

Robert Flute 
0759 523 8698 

0123 427 0050 

London  Richard Webber 
0778 557 3402 

John Pooley 
0777 855 2386 

0207 827 4555 

Great Western  Jonathen Lofthouse 
0782 782 0542 

Richard McKeand   
0779 958 97894 

0145 445 5431  
0145 445 5433 

Scottish Ambulance Service  Shirley Rodgers 
0792 027 1868 

Mike Herriot 
 

0146 371 0567 
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Isle of Wight  Dave Arnold 
0791 226 7331 

Keith Morey 
0791 226 7336 

0198 353 5632 

Wales Ambulance Service  Steve Pryor 
0789 193 8419 

Cliff Randle 
 

0162 725 5555 

Northern  Ireland  Ambulance 
Service 

Brian McNeill 
0771 188 4286 

William Newton 
0776 776 0907 

0289 040 4021 

Crown Dependencies  John Sutherland 
07797 728398 

John Sutherland 
07797 728398 

0153 480 999 
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Appendix E 
 
National Coordinating Centre Data Template 
 

National Ambulance Coordinating Centre 
Daily Information Template 

 
The following information should be returned on a daily basis by e‐mail to the National Coordinating Centre (NCC) by 10.am. 

 
A summary position for all UK trusts will then be compiled and returned to all Trusts by 12 am each day in preparation for the 

13.00 conference call. 
 
 

  LAS  SECA
M 

SCA
S 

SWA
S 

EOE  NEA
S 

NW
AS 

YAS  EMA
S 

WMA
S 

GW
AS 

IO
W 

Scotla
nd 

Wal
es 

N.Ireland 

CAT A Activity 
% of Norm 

                             

CAT B Activity 
% of Norm 

                             

CAT C Activity 
% of Norm 

                             

Overall 
Activity 
% of Norm 

                             

AMB 
Availability 
% of Norm 

                             

FRU 
Availability 
% of Norm 
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                             Fleet 
Availability 
% of Norm 
HART/USAR 
Availability 
% of Norm 

                             

Control Room  
Availability  
% of Norm 

                             

Hospital 
Turnaround 
Delays 
None/Modera
te/Severe 

                             

Absence 
Levels 
Field Ops 
%  above 
Norm 

                             

Absence 
Levels 
Control 
Rooms 
%  above 
Norm 

                             

Absence 
Levels 
Support Staff 
%  above 
Norm 
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                             Essential 
Supply  Chain 
Difficulties 
None/Modera
te/Severe 
Requesting 
Mutual  Aid 
Yes/No./Consi
dering 

                             

REAP LEVEL                               
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Appendix F 
 
Legal Advice Regarding HR Issues 
 
Awaits release
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Appendix H 
 
ORH Modelling Setting on Impact of Demand Rise and Staffing Shortfall 
 
Awaits full release (some data utilised in framework document)



CONFIDENTIAL 

CONFIDENTIAL 

London Ambulance Service NHS Trust 
Winter and Flu Planning Framework 2009/10 

v.Final_150909 
141 

Appendix I 
 
DH Guidance on Infection Control for Ambulance Trusts 
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Appendix J 
 
Patient Treatment and Assessment Algorithms 
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Appendix K 
 
SHA Flu and Winter Checklist 
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Appendix L 
 
Ian Dalton Letter of 2nd July 2009 
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Appendix M 
 
LAS Hospital Diverts and Closures Procedure 
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