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O nas

» Jestesmy najwiekszg na swiecie stuzbg pomocy medycznej i transportu
medycznego, oferujgcg bezptatng pomoc i opieke medyczna.

» Dziatamy na pierwszej linii Panstwowej Stuzby Zdrowia w Londynie, nasze
dwa gtéwne zadania to: reagowa¢ na wezwania od 0sob chorych lub
poszkodowanych w wypadkach oraz transportowa¢ pacjentéw do lub ze
szpitala.

» Dziatamy na obszarze okoto 620 mil kwadratowych (1606 km2),
zamieszkatym przez populacje ponad 7,5 milionow ludzi.

* W okresie miedzy kwietniem 2007 a marcem 2008 przyjeliSmy prawie 1,4
miliona zgtoszen o nagtych przypadkach i zajmowalismy sie ponad
945,000 nagtymi wypadkami.

» Dysponujemy personelem medycznym w liczbie ponad 4100 pracownikdéw

Kiedy dzwoni € pod numer 999

Pod numer 999 nale zy dzwoni €, jesli kto § jest powa znie chory, ranny lub
jesli jego zyciu zagra za niebezpiecze Astwo.

Niektore przyktady sytuacji wymagajgcych szybkiej pomocy medycznej:

* bol w klatce piersiowej

e trudnosci w oddychaniu

* utrata przytomnosci

» strata duzej ilosci krwi

* powazne oparzenia

» zadlawienie

» drgawki/wstrzas mozgu

» topienie sie

» gwaltowne reakcje alergiczne.

W przypadku sytuacji nie stanowigcych zagrozenia dla zycia i nie
wymagajacych natychmiastowej pomocy medycznej, przed wybraniem
numeru 999 wez pod uwage inne rozwigzania:

* Poszukaj doraznej pomocy na miejscu. Popros o pomoc rodzine lub
przyjaciot.

» Skonsultuj sie z farmaceuta.

» Skontaktuj sie (osobiscie lub telefonicznie) z lekarzem pierwszego
kontaktu.



e Zadzwonh pod numer NHS Direct 0845 4647 lub sprawdz informacje na
stronie www.nhsdirect.nhs.uk

* Udaj sie do najblizszej izby przyjec, centrum pomocy doraznej lub
przychodni. (Dowiezienie karetkg nie oznacza, ze pomoc zostanie
udzielona szybciej).

Kiedy zadzwonisz pod numer 999

Kiedy zadzwonisz pod numer 999, dyspozytor zapyta, jakiego rodzaju pomoc
jest potrzebna.

W sytuaciji, gdy konieczna jest pomoc medyczna, popros o przystanie karetki,
a zostaniesz potgczony z dyspozytorem.

Podczas rozmowy musisz podac nastepujgce informacje:

* Adres wraz z kodem pocztowym.
* Numer telefonu, z ktérego dzwonisz.
» Co sie wydarzylto.

Po uzyskaniu informacji 0 miejscu pobytu pacjenta mozemy wysta¢ pomaoc.
Zostaniesz poproszony o dodatkowe informacje, takie jak:

* Wiek, pte¢ oraz historia medyczna pacjenta;

e Czy pacjent jest przytomny, oddycha, czy wystgpito krwawienie lub bol
w klatce piersiowej;

e SzczegOly dotyczace obrazenh oraz okolicznosci zdarzenia.

Odpowiedzi na te pytania nie spowodujg opdznienia w wystaniu pomocy, za
to umozliwig udzielenie rady dotyczace doraznej pierwszej pomocy przed
przybyciem ambulansu.

Dodatkowe informacje pomoga nam takze upewnic sie, ze wysytamy
najwiasciwszg pomoc.

Zanim przybedzie pomoc:

e Zostan z pacjentem do czasu przyjazdu ambulansu.

» Poinformuj nas, jesli stan pacjenta ulegnie zmianie.

* Poinformuj nas o zmianie miejsca pobytu pacjenta.

» Jesli dzwonisz z domu lub pracy, popros kogos o otwarcie drzwi i
wskazanie ekipie ratunkowej miejsca, gdzie jest potrzebna.

* Odizoluj zwierzeta domowe.

e Zapisz, o ile to mozliwe, informacje dotyczace lekarza pierwszego
kontaktu oraz lekéw zazywanych przez pacjenta.



» Poinformuj nas o alergiach, na ktore cierpi pacjent.

» Zachowaj spokdj — nasi pracownicy majg za zadanie niesienie pomocy.
Agresja lub zastraszanie nie bedg tolerowane i moga tylko op6znic
niesienie pomocy pacjentowi.

A oto kilka rzeczy, ktére mozesz zrobic¢ juz dzi$, by utatwi¢ nam prace w
przysziosci:

» Sprawdz, czy numer domu jest dobrze widoczny.

» Jesli mieszkasz na osiedlu, sprawdz, czy widoczne sg wyrazne
oznaczenia, ktore pomoga ekipie ratunkowej dotrzeé do celu oraz czy
dziatajg windy.

Kto udziela pomocy?

Wysytamy pomoc medyczna, kiedy juz otrzymamy wystarczajgce informacje i
uznamy, ze niezbedna jest natychmiastowa interwencja medyczna.

Oto kilka sposobow udzielania pomocy medycznej.

Sytuacje zagrozenia zycia

Zwykle ludzie oczekuja, ze na wezwanie przyjezdza ambulans z dwuosobowg
ekipa, ale pomoc moze by¢ takze udzielana przez pojedynczych ratownikow
medycznych, poruszajgcych sie samochodami, motorami lub rowerami.

W przypadku wezwan do nagtych wypadkow, zatoga ambulansu skfada sie z
technikow lub ratownikow medycznych, posiadajgcych odpowiednie
przeszkolenie do postepowania w sytuacjach zagrozenia zycia oraz w
wypadkach.

Ratownicy medyczni sg takze odpowiednio przeszkoleni do wykonywania
inwazyjnych procedur medycznych, ktore sg konieczne w powazniejszych
przypadkach. Te procedury obejmujg intubacje (wprowadzenie do tchawicy
pacjenta rurki, utatwiajgcej oddychanie) oraz dekompresije klatki piersiowej za
pomocy igly (naktucie igtg klatki piersiowej, aby uwolni¢ nagromadzone
powietrze).

Przy ciezszych przypadkach pomocy moze udziela¢ ekipa medyczna
Londynskiego Helikoptera Ratunkowego. Zatoga helikoptera sktada sie z
lekarza oraz ratownika medycznego, ktérzy posiadajg odpowiednie
przeszkolenie w zakresie postepowania z pacjentami z powaznymi urazami.

Jesli mieszkasz na przedmiesciach Londynu, pierwszg osobg, ktéra sie
pojawi przed przyjazdem ambulansu moze byé community responder,
wolontariusz, cztonek danej spotecznosci, odpowiednio przeszkolony do
udzielania pomocy medycznej ratujgcej zycie w danej spotecznosci.

Szybka pomoc medyczna




Lekarze medycyny ratunkowej majg przeszkolenie ratownikdw medycznych
oraz posiadajg dodatkowe umiejetnosci umozliwiajgce leczenie w
przypadkach powaznych, lecz niezagrazajacych zyciu choréb. Tacy lekarze
Zzazwyczaj pojawiajg sie sami u pacjenta. Moga takze nies¢ pomoc w
sytuacjach zagrozenia zycia.

Konsultacje telefoniczne

W przypadkach kiedy nie wystepuje bezposrednie zagrozenie zycia i kiedy
natychmiastowa pomoc nie jest konieczna, pomoc moze zostac udzielona w
formie konsultacji telefonicznej. Nasi konsultanci posiadajg przeszkolenie
medyczne i zadajg pytania pozwalajgce oceni¢ stan pacjenta. Mogg oni
udziela¢ porad medycznych. Jednak jesli w trakcie rozmowy stwierdzg, ze
konieczna jest pomoc na miejscu, decydujg o jak najszybszym wystaniu takiej
pomocy.

Lzejsze przypadki

W przypadku Izejszych chordb i urazéw, kiedy pojawia sie koniecznosé
leczenia szpitalnego, wysytamy do pacjenta zespot wypadkowy. Zespot
przyjezdza do pacjenta karetka, ale zajmuje sie pacjentami, ktérych leczenie
nie wymaga wiedzy ratownika medycznego lub technika medycyny
ratunkowej oraz nie wymaga specjalistycznej karetki ratunkowej.

Post epowanie w przypadku probleméw z sercem,
wymagaj acych natychmiastowej pomocy

Wyrozni¢ mozna dwa rodzaje probleméw z sercem, ktdre wymagaja
natychmiastowej pomocy medycznej: atak serca oraz nagte zatrzymanie
krgzenia. W obydwu przypadkach pacjent, ktory szybko nie uzyska pomocy
medycznej, moze umrzec.

Atak serca i nagte zatrzymanie krgzenia to dwa roézne stany.

Atak serca ma miejsce, kiedy zablokowana zostanie tetnica doprowadzajgca
krew do serca. Najczestszym objawem ataku serca jest bol w klatce
piersiowej, chociaz mogq pojawi¢ sie takze inne symptomy. Przy braku
pomocy medycznej moze prowadzié¢ do zatrzymania krgzenia, czyli
zatrzymania akcji serca.

Jesli jeste § swiadkiem ktéregokolwiek z tych stanéw powiniene 3
natychmiast wezwa € ambulans dzwoni gc pod numer 999 .

Post epowanie w przypadku ataku serca

Jesli nasi pracownicy zdiagnozujg u pacjenta atak serca zostanie on

przewieziony do jednego z o$Smiu centrow w Londynie zajmujacych sie
leczeniem tego typu schorzen, gdzie pacjent zostanie objety odpowiednim



specjalistycznym leczeniem. Oznacza to, ze ekipa ratunkowa nie kieruje sie
do najblizszego lokalnego szpitala.

Najbardziej charakterystyczne symptomy ataku serca:

» Zamostkowy bdl w klatce piersiowej, ktory moze promieniowaé do
ramion, karku lub szczeki.

* Uczucie mdtosci/poty oraz zamostkowy bol w klatce piersiowe;j.

» Brak tchu oraz zamostkowy bol w klatce piersiowej.

Objawy moga sie takze rézni¢ i niektére osoby mogg odczuwac nastepujace
dolegliwosci:

e Tepy bdl lub uczucie ,ciezaru” w klatce piersiowe;.

o Lekki dyskomfort w klatce piersiowej, ktory powoduje ogdlne zte
samopoczucie.

* BOl w klatce piersiowej promieniujacy do zotgdka lub kregostupa.

* BOl w klatce piersiowej, ktory mozna pomyli¢ z niestrawnoscia.

e Zawroty glowy oraz bdl w klatce piersiowe;j.

Bol moze utrzymywac sie od kilku minut do kilku godzin. Poruszanie, zmiana
pozycji lub odpoczynek nie tagodzg i nie usmierzajg bolu. Bél moze trwacé z
takim samym nasileniem lub moze pojawiac sie i znika¢. Moze dawac uczucie
nacisku, ucisku lub petnosci.

Jesli sadzisz, ze ty lub inna osoba macie objawy ataku serca,
natychmiast wezwij ambulans dzwoni  gc pod numer 999

Co robi ekipa ambulansu

W przypadku, jesli podejrzewamy, ze pacjent ma atak serca, staramy sie jak
najszybciej dotrze¢ z pomoca.

Po przyjezdzie ekipy ratunkowej ocenia ona stan pacjenta i podaje leki w celu
zlagodzenia bolu.

Ratownicy moga podac aspiryne, by utatwi¢ przeptyw krwi przez zablokowang
tetnice. Mogq takze podac podjezykowo nitrogliceryne powodujaca
rozkurczenie miesnia sercowego.

Ratownicy przeszkoleni sg takze w kierunku diagnozowania ataku serca za
pomocg 12-odprowadzeniowego EKG, ktore znajduje sie w wyposazeniu
ambulansu.

Przy zastosowaniu tego urzadzenia, ktore rejestruje aktywnosc¢ serca, nasi
ratownicy potrafig oceni¢, czy pacjent cierpi ha najczestszy rodzaj ataku
serca, czyli ostry zawat z uniesieniem odcinka ST.



W przypadku zdiagnozowania ataku serca, pacjent zostanie natychmiast
przewieziony do specjalistycznego szpitala zajmujgcego sie leczeniem choréb
serca.

Leczenie szpitalne

Zespot specjalistow w centrum przeprowadzi serie badan. Jesli diagnoza o
ataku serca potwierdzi sie, pacjent zostanie zakwalifikowany do zabiegu
zwanego pierwotng angioplastyka.

Angioplastyka to zabieg, podczas ktérego cewnik z niewielkim balonikiem
zostaje wprowadzony do tetnicy, a nastepnie balonik zostaje nadmuchany, by
rozszerzy¢ zablokowang tetnice. Wprowadza sie matg “sprezynke” zwang
stentem, ktéra ma zapobiega¢ ponownemu zwezeniu tetnicy. Angioplastyka
jest uznawana za najlepszy sposéb leczenia atakéw serca: w wyniku
angioplastyki udaje sie przywroci¢ przeptyw krwi w sercu w 95% przypadkow.

Nagte zatrzymanie kr azenia

Zapasc i zatrzymanie oddechu swiadczg o tym, ze serce przestato pompowaé
krew. Taka sytuacja nazywa sie zatrzymaniem krazenia.

Pacjent z zatrzymaniem krazenia serca jest zdiagnozowany jako Klinicznie
martwy i wymaga jak najszybszej pomocy ratujgcej zycie.

Jesli jeste § swiadkiem przypadku zatrzymania kr  gzenia, natychmiast
wezwij karetk e dzwoni gc pod numer 999.

Oto pie¢ krokdw, ktore mogg uratowa¢ komus zycie. Sg one znane jako
Jfancuch przezycia”:

1. Wczesne rozpoznanie
* Wazne jest wczesne rozpoznanie symptoméw zatrzymania
krazenia.

2. Wczesne wezwanie pomocy
* W przypadku rozpoznania objawOow nagtego zatrzymania krgzenia,
nalezy natychmiast wezwac karetke dzwonigc pod numer 999,
jeszcze przed przystgpieniem do udzielania pierwszej pomocy.
» Jesli w poblizu znajdujg sie inne osoby, nalezy poprosi¢ je 0
wezwanie ambulansu, a samemu rozpocza¢ udzielanie pomocy
pacjentowi.

3. Wczesne rozpocz ecie podstawowych czynno sci ratowniczych
* Prawidtowe wykonanie ucisku klatki piersiowej osoby z
zatrzymaniem krgzenia podczas oczekiwania na przyjazd
ambulansu pozwala na utrzymanie krgzenia krwi.
» ,Pocatunek zycia” (metoda usta-usta) pozwalajgca na utrzymanie
tlenu w krwi.



» Ten proces nazywany jest resuscytacjg krgzeniowo-oddechowg
(CPR) i daje on osobie z zatrzymaniem krgzenia szanse na
przezycie.

* Mozna nauczy¢ sie tych technik, a nasi pracownicy beda
instruowac cie przez telefon zanim nie nadejdzie pomoc.

4. Woczesna defibrylacja

» Defibrylator jest urzgdzeniem uzywanym do przywrécenia krgzenia.
Defibrylator powinien zostac¢ uzyty jak najszybciej w przypadku
0s6b z zatrzymaniem krgzenia.

* Wszystkie ambulanse wyposazone sg w defibrylatory, ponadto w
450 miejscach publicznych w Londynie znajduja sie defibrylatory,
ktére mogq by¢ uzyte przez przeszkolone osoby zanim przyjedzie
ambulans.

5. Wczesne wdro zenie zaawansowanych zabiegéw resuscytacyjnych

* Po przyjezdzie ekipy ratunkowej do pacjenta z zatrzymaniem akcji
serca, bedzie ona kontynuowac resuscytacje za pomocag
specjalistycznych umiejetnosci i sprzetu przed przewiezieniem
pacjenta do szpitala.

* W przypadku, gdy jestes swiadkiem przypadku zatrzymania
krazenia, wazne jest by jak najszybciej wezwa¢ ambulans i
zagwarantowac pacjentowi specjalistyczng pomoc.



