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  ًمرحبا
  

  عربي
  

  من نحن
  

نحن أكبر خدمة الاسعاف في العالم تقدم الرعایة والعلاج للمرضى بصورة مجانیة عندما یحصلون  •
  .علیھا

 الاستجابة لحالات – رئیسیین وظیفتیننحن خط المواجھة لخدمة الصحة الوطنیة في لندن ولدینا  •
لمستشفیات ومنھا عندما یكون الطوارئ للأشخاص المرضى أو الجرحى، ونقل بعض المرضى إلى ا

 .اعیدولدیھم م
ً میلا مربعا 620نحن نغطي مساحة تقدر بنحو  • والتي یبلغ عدد سكانھا أكثر من )  كیلومتر مربع1606(ً

 . ملیون نسمة7.5
 ملیون حالة طوارئ وحضرنا 1.4، استجبنا لنداء ما یقارب من 2008 ومارس 2007وبین ابریل  •

 .رئة حوادث طا945.000لأكثر من 
 . موظف4.100لدینا أكثر من  •

  
  999متى تتصل بـ

  
  . إذا كان ھناك شخص مصاب بمرض خطیر أو جریح، وحیاتھ معرضة للخطر999ینبغي علیك الاتصال بـ

  ):على سبیل المثال ولیس الحصر(مثلة عن حالات الطوارئ الطبیة تتضمن وأدناه أ
  

  آلام في الصدر •
 صعوبة في التنفس •
 الغیبوبة •
 ة كبیرة من الدم كمیانفقد •
 حروق شدیدة  •
 اقتنخالا •
 الصدمة/ الإحكام •
 الغرق •
 .ردود فعل شدیدة الحساسیة •

  
 وكنت، أو الشخص الذي معك، لا تحتاجان إلى عنایة طبیة فوریة، فیرجى النظر ،الحالة لا تھدد الحیاةوإذا كانت 

  :999رات أخرى قبل الاتصال بالرقم في خیا
  

وإذا لم تستطع البقاء في المنزل، حاول ان تعرف إذا كان ھناك . زلتعتني بنفسك أو بمریض في المن •
  .أحد أعضاء الأسرة أو صدیق قادر على المساعدة

 .تحدث إلى الصیدلي المحلي •
 .قم بزیارة أو اتصل بالطبیب العمومي •
   أو تصفح موقعھا الالكتروني0845 4647اتصل بخدمة الصحة الوطنیة على الھاتف  •

uk.nhs.nhsdirect.www  
مركز العیادة الخارجیة أو وحدة الصابات أو حاول أن تذھب بنفسك إلى وحدة الطوارئ والاصابات  •

 ).وصولك عن طریق سیارة الاسعاف لا یعني بأنھ سیتعامل مع اصابتك بسرعة أكبر. (الطفیفة
  
  
  
  

http://www.nhsdirect.nhs.uk/


  999ماذا یحدث عندما تتصل بـ
  

  .ھاما ھي خدمة الطوارئ التي تحتاجن ، سیطلب منك الموظف ع999تتصل بالرقم عندما 
  

 الذي سیأخذ كل  الطوارئ الطبیة، اطلب خدمة سیارة الاسعاف عندھا سیحولك الموظف إلى المسؤولةفي حال
  .المعلومات منك

  
  :ستحتاج إلى أن تكون المعلومات التالیة متاحة معك عندما تتصل

  
 .ت موجود فیھ مع الرمز البریدي الذي أننالعنوا •
 .رقم الھاتف الذي تتصل بھ أنت •
 .ماذا حدث •

  
  .حالما نعرف أین أنت، یمكننا أن نرسل لك المساعدة

  
  :من المحتمل أن یطلب منك أن تعطي بعض معلومات إضافیة، بضمنھا

  
  .عمر المریض والجنس وتاریخھ الطبي •
 ناك أي نزیف أو آلام في الصدر، وإذا كان ھما ًما إذا كان المریض واعیا یتنفس و •
 .التفاصیل عن الإصابة وكیف حدثت •
  

الإجابة على ھذه الأسئلة لن تأخرنا عن عملنا، ولكنھا ستساعدنا لإعطاءك الاسعافات الأولیة المھمة حینما 
.یكون موظفینا في الطریق الیك  

 
.لمساعدة لكًیضا للتأكد بأننا نرسل أنسب اأوھذه المعلومات الإضافیة ستساعدنا   

 
:قبل وصول المساعدة، یمكنك أن تساعدنا بالقیام بما یلي  

 
 .إذا كنت في الشارع، أبق مع المریض لحین وصول المساعدة •
 .اتصل بنا عندما تلاحظ بأن حالة المریض تتغیر •
 .اتصل بنا مرة أخرى إذا تغیر موقعك •
 واعط الإشارة لموظفي الاسعاف إذا كنت تتصل من منزل أو دائرة، أطلب من أي شخص لفتح الأبواب •

 .بالاتجاه إلى المكان الصحیح
 .أبعد أي من الحیوانات الألیفة •
 . وخذ كل الأدویة التي یتناولھا المریض الطبیب العمومي للمریضتفاصیلإذا كان بإمكانك، اكتب  •
 .اخبرنا إذا كانت للمریض أي حساسیة •
عنف أو سلوك التھدید ضد موظفینا لن یتم التسامح ال.  موظفینا ھناك لتقدیم المساعدة–التزم الھدوء  •

 .یض، ومن الممكن أن یؤخر المساعدة التي یتلاقاھا المراعنھ
  

  :وھناك عدد من الأشیاء یمكنك القیام بھا الیوم لتساعدنا في المستقبل
 

  .التأكد من أنھ یمكن ملاحظة رقم منزلك من الشارع بوضوح •
 ، من وجود علامات واضحة ترشد موظفي خدمات الطوارئقیرجى التحق إذا كنت تعیش في مجمع،  •

 .وأن كل المصاعد تعمل بصورة جیدة
  
  
  
 
  



  من الذي سیعالجك؟
  

  .حالما نحصل على ما یكفي من المعلومات، ونعتقد بأنك ستحتاج إلى العلاج الطبي الفوري، سنرسل المساعدة
  

  . عدة بطرق مختلفةةیمكننا الاستجاب
  

  تھدد الحیاةحالات الطوارئ التي 
 وفیھا شخصان یقومان بالمعالجة، ولكن بإمكانك أن تحصل فًكثیرا ما یعتقد الأشخاص بوصول سیارة الاسعا

  .على المعالجة من شخص واحد من موظفینا الذي سیصل بالسیارة أو دراجة ناریة أو دراجة ھوائیة
  

الطبي لحالات الطوارئ أو الفنیین الطبیین ًوإذا كان الحادث طارئا، سیكون في سیارة الاسعاف موظفي الاسعاف 
  .ًالمساعدین، وھم جمیعا مدربون على التعامل مع الأمراض التي تھدد الحیاة أو وقوع الاصابات

  
كما جرى تدریب الفنیین الطبیین المساعدین على اجراءات توسعیة التي قد یحتاجون إلیھا خلال أداء أخطر 

إدخال انبوب في القصبة الھوائیة لمساعدة (الاجراءات استخدام أنابیب وتشمل ھذه . حالات الطوارئ الطبیة
  ).ادخال إبرة في الصدر لتسریح ضغط الھواء(وإبرة تخفیف الضغط في الصدر ) المریض على التنفس

  
ویشمل الفریق . في أخطر حالات الطوارئ، یمكنك أن تحصل على خدمة الاسعاف الجوي للفریق الطبي من لندن

  . ھلیكوبتر على طبیب ومساعدین طبیین بارعین في علاج مرضى الاصابات الخطیرةالطبي في
  

إذا كنت تعیش في ضواحي لندن، أول شخص سیصل إلیك ھو الموظف المستجیب من المجتمع الذي ھو أحد 
حلیة بینما افراد المجتمع الذي تم تدریبھ ویستطیع أن یوفر العلاج لانقاذ حیاة الناس من الخطر في مجتمعاتھم الم

  .تكون سیارة الاسعاف في طریقھا الیھم
  

  مساعدة طبیة فوریة
تكون الرعایة في حالات الطوارئ من قبل الفنیین الطبیین الذین لدیھم مھارات طبیة كبیرة ویقومون بمعالجة 

. دوسیصلون بواسطة سیارة ولكنھم عادة یعملون بانفرا. المریض المصاب بأمراض معقدة ولكنھا أقل خطورة
  .لحالات الطوارئ التي تھدد الحیاةًویمكنھم أیضا الاستجابة 

  
  المشورة عبر الھاتف

رة، ولا تحتاج إلى علاج فوري، قد یتصل بك أحد المستشارین یإذا كانت حال المریض لیست مھددة للحیاة وخط
الذي  الشخص المریض ًوھم مدربون طبیا وسیسألونك أسئلة إضافیة حول حالتك الصحیة، أو. العائدین لعیادتنا

على كل حال، إذا اقتنعوا بعد أسئلة إضافیة . محتمل أن یقدموا بعض النصائح الطبیةومن ال. تتصل أنت نیابة عنھ
  .بأنك تحتاج إلى العلاج الفوري، سیتخذون الترتیبات اللازمة لارسال المساعدة في أقرب فرصة ممكنة

  
   أقل حالات خطورة

ًإذا كان المرض أو الإصابة لیست خطیرة جدا ولكنك بحاجة إلى نقلك إلى المستشفى، من المحتمل أن نرسل طاقم 
، ولكنھم سیتعاملون مع ًوأنھم سیصلون أیضا إلى المریض عن طریق سیارة اسعاف. دعم الإصابات والطوارئ

الات الطوارئ، ولا إلى سیارة اسعاف التي المرضى الذین لا یحتاجون إلى مھارات المساعدة الفنیة الطبیة في ح
  .تومض أضواء زرق

  
  رعایة القلب في حالات الطوارئ

  
أزمة قلبیة وتوقف : ھناك نوعان من حالات مرض القلب التي تحتاج إلى الرعایة العاجلة في حالات الطوارئ

اعدة الطبیة الفوریة، فإنھ من لم یحصل على المسوًإذا كان الشخص الذي یعاني واحدا من ھاتین الحالتین . القلب
  .المحتمل أن یموت

  
  . حالتان متشابھتاناأزمة قلبیة وتوقف القلب لیست

  



ًوالإشارة الأكثر شیوعا . ًتحدث الأزمة القلبیة عندما ینسد الشریان ویكون معرقلا ویحد من تدفق الدم إلى القلب
وإذا تركت الأزمة القلبیة من دون علاج . للأزمة القلبیة ھي ألم في الصدر، وإن كانت ھناك أعراض أخرى

  .النبضفیمكنھا أن تؤدي إلى توقف القلب، وھي الحالة التي یتوقف القلب عن 
  

  ً. وطلب سیارة الاسعاف فورا999 بـھ أن یتصل علیینبغيفًوإذا كان أي شخص یعاني أیا من ھاتین الحالتین 
  

  علاج الأزمة القلبیة
  

مة القلبیة في المریض، فإنھم سیأخذونھ إلى واحد من ثماني مراكز للأزمة القلبیة ص موظفونا نوعیة الأزّإذا شخ
وھذا قد یعني بأن موظفینا سیقومون بتحویل مجرى الشریان . في لندن، حیث سیتلقى العلاج الطبي الخاص

  .للمریض في المستشفى المحلي
  

  :ًوأعراض الأزمة القلبیة الأكثر شیوعا ھي
  

  .قد ینتشر إلى الذراعین، الرقبة أو الفكألم في الصدر الذي  •
 .الشعور بالتقیؤ أو تفوح منھ رائحة العرق وكذلك وجود آلام في الصدر •
 .الشعور بالضیق في التنفس بالإضافة على وجود آلام في الصدر •
 

  : وبعض الأشخاص قد یشعر بما ھو الآتي،وتتفاوت الأعراض
  
  .في الصدر" یلثق"ألم خفیف، آلام متواصلة خفیفة، أو شعور  •
 .ًشعور بعدم الراحة في الصدر الذي یجعلك تشعر عموما بعدم الارتیاح •
 .من الممكن أن ینتشر الألم في الصدر إلى الظھر أو في المعدة •
 .ألم في الصدر الذي كأنك تشعر بعسر الھضم •
 .الشعور بألم خفیف في الرأس أو بالدوار وكذلك وجود ألم في الصدر •
 

تغییر موقفك أو الراحة لن توقف . یتحرك في الجسد. م الألم من خمس دقائق إلى ساعات عدةومن الممكن أن یدو
  .أو مرھقوقد تشعر بأنك مضغوط . ًالألم قد یكون ثابتا أو قد یأتي ویذھب. الألمأو تخفف من 

  
لاسعاف  وطلب سیارة ا999إذا كنت تعتقد، أو شخص تعرفھ، یعاني من نوبة قلبیة، فإنك تحتاج الاتصال بـ

  ً.فورا
  

  ماذا سیفعل طاقم سیارة الاسعاف
  .، سنحاول الوصول إلیك بأسرع وقت ممكنإذا كنا نؤمن بأن لدیك أزمة قلبیة

  
  .مون حالتك وقد یعطوك بعض الأدویة لتخفیف الألمحال وصول موظفینا فإنھم سیقیّ

  
وأنھم قد .  الشرایین المسدودةحتى تساعد على تدفق الدم بسھولة من خلال" الأسبرین"ویمكنھم أن یعطوك 

  .یرشون الغیلسیرین تحت اللسان لإراحة عضلات القلب
  

   أزمة القلب باستخدام قطعة من المعدات موجودة في سیارة الاسعاف تسمىیصموظفینا متدربون لتشخ
12-lead electrocaediogrqm) فحص القلب.(  

  
 عندئذ سیشخصون ما إذا كانت لدیك نوع عام من أزمة وباستخدام ھذا الجھاز، الذي یسجل نشاط قلبك، موظفینا

  ).ذبحة قلبیة مرتفعة (ST-elevated myocardial infarctionًقلبیة، وكثیرا ما یسمى 
  

  .ًإذا وجدنا بأن لك أزمة قلبیة، فإننا سننقلك فورا إلى مستشفى متخصص لعلاجك
  
  



  العلاج في المستشفى
وإذا تأكدوا بأنك تعاني من أزمة قلبیة، . جراء عدد من التجارب علیكإن بفریق من خبراء الأزمة القلبیة سیقومو

  .ُسیدخلونك فورا إلى غرفة العملیات للحالات الطارئة تسمى القسطرة الأولیة
  

انبوب . حیث یتم مد انبوبة مطاطیة في الشریان عندئذ سیتضخم بالون صغیر لفتح الانسدادالقسطرة ھي اجراء 
 أفضل وجھ ممكن  أنھاوالقسطرة، عملیة معترف بھا على. ًامات لابقاء الشریان مفتوحاصغیر یسمى تركیب دع

  . في المئة من الحالات95لعلاج أزمة القلب، وقد نجحت في استعادة تدفق الدم إلى القلب في 
  

  توقف القلب
  

الجسم، وھذا یسمى عندما ینھار شخص ما ویتوقف عن التنفس، ھذا یعني أنھ قلبھ توقف من ضخ الدم في أنحاء 
  .السكتة القلبیة

  
  .ًًوالشخص الذي یتوقف قلبھ یعتبر میتا كلینیكیا ویحتاج إلى المساعدة في انقاذ حیاتھ بأسرع ما یمكن

  
  ُ. واطلب سیارة الاسعاف فورا999وإذا اصیب شخص بالسكتة القلبیة اتصل بـ

  
  :اسم سلسلة البقاء على قید الحیاة حیاة شخص ما، وھذه الخطوات معروفة بلانقاذوھناك خمس خطوات 

  
  التمییز المبكر .1
 .ًمن المھم جدا إدراك أعراض السكتة القلبیة •
  
  النوبة المبكرة .2
، ً وطلب سیارة الاسعاف فورا999إذا أدركت أعراض السكتة القلبیة في شخص ما فعلیك أن تتصل بـ •

  .حتى قبل أن تبدأ بمساعدة المریض بنفسك
ص قرب المریض، اطلب منھم أن یحصلوا على سیارة الاسعاف بینما وإذا كان ھناك بعض الأشخا •

 . بمساعدة المریض أنتتقوم
 
  الخطوات الأساسیة الأولیة لانقاذ الحیاة .3
الضغط على صدر الشخص المصاب بالسكتة القلبیة بصورة جیدة، حینما تكون سیارة الاسعاف في  •

  .طریقھا إلیھ، حتى تبقي ضخ القلب إلى انحاء الجسم
 .یساعد على إبقاء الأوكسجین في الجسم" قبلة الحیاة"طاء اع •
، وأنھا ستعطي الشخص المصاب بسكتة قلبیة أفضل (CPR)ھذه العملیة تدعى انعاش القلب والرئتین  •

 .لى قید الحیاةفرصة ممكنة للبقاء ع
 
 الصدمة الكھربائیة المبكرة .4
لمحاولة استئنافھ على النبض وھي آلة تستخدم لصدمة قلب شخص " صندوق الصدمة"الصدمة أو  •

ویجب استعمالھ بأسرع ما یمكن على الشخص المصاب بالسكتة . ُعندما یكون مصابا  بالسكتة القلبیة
 .القلبیة

 450ًجمیع العاملین في سیارات الاسعاف یحملون جھاز الصدمة الكھربائیة، وھناك أیضا أكثر من  •
مكن استعمالھا من قبل العاملین المتدربین حینما تكون منھا موزعین في الأماكن العامة في لندن التي ی

 .سیارة الاسعاف في طریقھا للوصول إلى الشخص المصاب
 
 دعم الحیاة المبكر .5
حال وصول العاملین في سیارة الاسعاف إلى الشخص المصاب بالسكتة القلبیة سیستخدمون مھاراتھم  •

 .المتخصصة والمعدات لانقاذ حیاتھ قبل نقلھ إلى مستشفى
ًًًًمن المھم جدا طلب سیارة الاسعاف فورا إذا رأیت شخصا مصابا بالسكتة القلبیة، حتى یتسنى لھم  •

  .الحصول على ھذه الرعایة المبكرة


